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LE GOUVERNEUR CUOMO ANNONCE UNE ENQUÊTE DU DSF AUPRES DES ASSUREURS-VIE 

PERMET LE RECOUVREMENT DE PLUS D'UN QUART DE MILLIARD DE DOLLARS EN PRESTATIONS 
IMPAYÉES AUX CONSOMMATEURS DANS TOUT LE PAYS 

 
L'enquête a révélé que des douzaines de milliers de polices sont demeurées impayées parce que les 

compagnies d'assurances n'ont pas vérifié si les titulaires étaient décédés 
 

L'enquête a aidé 7 525 New-Yorkais à recouvrer près de 100 millions de dollars en paiements 
d'assurance-vie 

 
L'administration Cuomo, première au pays à exiger des compagnies qu'elles avertissent les familles 

des prestations impayées, lance le nouvel outil de recherche de polices perdues en ligne 

Le Gouverneur de l'État de New York M. Andrew M. Cuomo a annoncé aujourd'hui que l'enquête du 
Département des Services financiers (DSF) sur la façon dont les compagnies d'assurances retrouvaient 
les titulaires de police a permis 32 715 paiements aux consommateurs partout au pays, pour un total de 
262,2 millions de dollars, dont 7 525 paiements aux New-Yorkais pour un total de 95,9 millions de 
dollars. 
 
L'enquête du DSF a révélé que de nombreuses compagnies d'assurances recevaient régulièrement une 
liste des morts récents de la Social Security Administration, mais n'étant pas autorisées le faire, elles 
n'utilisaient pas cette liste pour déterminer si un titulaire de police était décédé. Cela veut dire que si un 
membre de la famille ignorait l'existence d'une telle police d'assurance ou oubliait simplement de faire 
une réclamation à la compagnie d'assurances, la police demeurait impayée. Par conséquent, des 
douzaines de milliers de familles n'ont pas reçu leurs prestations d'assurance-vie. 
 
L'enquête a découvert que les compagnies d'assurance utilisaient souvent la liste des morts récents 
pour vérifier le statut des personnes recevant des chèques de rente et, lorsqu'un décès était confirmé, la 
compagnie d'assurances cessait le paiement des rentes.  
 
« Cette enquête montre clairement qu'il faut faire quelque chose pour s'assurer que les familles de l'Etat 
de New York reçoivent les prestations d'assurance-vie qui leur sont dues, a déclaré le Gouverneur 
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Cuomo. À la suite de cette enquête, l'Etat de New York exige à présent que les compagnies d'assurances 
consultent la liste des morts récentes pour que l'argent soit payé aux prestataires au lieu de rester dans 
les limbes, et un nouveau site Web aidera les familles à chercher les polices perdues ou oubliées. » 
 
« Le Département reçoit fréquemment des appels de gens qui disent savoir que leurs parents étaient 
assurés, sans qu'ils puissent trouver la police ou sans savoir quelle compagnie d'assurances a émis la 
police, a déclaré le directeur du DSR Benjamin M. Lawsky. Il n'y a aucune raison empêchant les 
compagnies d'assurances de mettre à jour leurs listes de police avec la base de données des décès sur 
une base régulière. Il est facile de procéder à ces comparaisons par ordinateur, et cela apporte 
beaucoup aux consommateurs. » 
 
À la suite de cette enquête, l'Etat a demandé aux assureurs d'utiliser le fichier maître des décès de la 
Social Security Administration des États-Unis pour enquêter sur les polices non réclamées et trouver les 
prestataires admissibles aux prestations s'ils n'ont pas fait de réclamations. New York a été le premier 
Etat à exiger la contre-vérification et créera un règlement pour rendre cette action obligatoire dans le 
futur. À la suite de ce décret, les assureurs ont rapporté avoir contre-vérifié environ 89,58 millions de 
dossiers.  Les assureurs étudient toujours plus de 445 000 correspondances potentielles pour des 
réclamations impayées. 
 
Voici quelques-uns des plus importants paiements individuels jusqu'à maintenant :  

• 344 757,37 $ à un prestataire de Northport, New York, pour une police d'assurance-vie dont 
l'assuré est décédé 2007. 
• 217 031,88 $ à un prestataire de Rockville Center, New York, pour deux rentes individuelles 
dont le rentier est décédé 2006. 
• 138 051,37 $ à un prestataire de Queens, New York, pour une police d'assurance-vie dont 
l'assuré est décédé 1998. 
• 107 399,60 $ à un prestataire de Brooklyn, New York, pour une rente individuelle dont le 
rentier est décédé en 2005. 

 
Le Gouverneur Cuomo a également annoncé qu'à la suite de l'enquête du DSF, l'Etat a lancé un outil en 
ligne gratuit pour la recherche des polices perdues afin d'aider les New-Yorkais à trouver les polices 
d'assurance-vie perdues ou égarées. L'outil de recherche des polices perdues est disponible au 
NYPolicyFinder.com. Le programme peut être utilisé pour trouver des contrats d'assurance-vie et 
de rente. 
 
Les demandes de recherche d'une police seront envoyées au DSF, qui avertira par voie électronique les 
compagnies d'assurances autorisées de l'Etat de New York et les associations d'assistance mutuelle. 
 
Les assureurs chercheront dans leurs dossiers pour déterminer l'existence d'une police d'assurance-vie 
ou d'un contrat de rente. Les assureurs reporteront alors par voie électronique les résultats de la 

http://nypolicyfinder.com/
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recherche au DSF dans les 30 jours, et le DSF avertira les demandeurs si une police a été oui ou non 
trouvée par un assureur autorisé. Si une politique est trouvée, l'assureur amorcera le processus de 
réclamation afin de payer les prestataires. 
 
Pour plus de renseignements sur le DSF, visitez le www.dfs.ny.gov. 

### 
 
 
 
 

Des informations supplémentaires sont disponibles sur le www.governor.ny.gov 
Etat de New York | Executive Chamber  | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418 

 
 

http://www.dfs.ny.gov/
http://www.governor.ny.gov/
mailto:press.office@exec.ny.gov

