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GUVERNATORI KUOMO (CUOMO) NJOFTON SE DEPARTAMENTI | SHERBIMEVE FINANCIARE
(DEPARTMENT OF FINANCIAL SERVICES) PO HETON SIGURUESIT PER PRAKTIKA TE PAPRANUESHME
MBI KERKESAT QE KANE LIDHJE ME STUHINE SENDI (SANDY)

Guvernatori Endrju M. Kuomo (Andrew M. Cuomo) njoftoi sot se Departamenti i Shérbimeve Financiare
(Department of Financial Services) éshté duke hetuar praktikat mbi kérkesat e tre siguruesve pas stuhisé
Sendi (Sandy). Té tre, Narragansett Bay Insurance Company, Tower Insurance Company dhe Kingstone
Insurance Company, kané patur ankesa shumé mé té larta sesa mesatarja nga konsumatorét tek
Departamenti.

Siguruesit po hetohen pér (1) mos-dérgimin e inspektoréve né kohg, (2) mos-pérpunimin e kérkesave né
kohé, dhe (3) mos-lejimin gé pronarét e shtépive té kontaktojné me pérfagésuesit e ndérmarrjes sé
sigurimit. Shteti i Nju Jorkut (New York State) ka rregjistruar numrin e ankesave kundér siguruesve dhe
éshté duke botuar kartelat e azhornuara té raportimit gé vlerésojné rendimentin e ndérmarrjeve té
sigurimit né reagimin ndaj katastrofés dhe né pagimin e kérkesave né www.NYInsure.ny.gov.

“Eshté thelbésore gé njerézit shtépité e té ciléve u démtuan ose u shkatérruan nga stuhia Sendi (Sandy)
té marrin sigurimin pér té cilin kané té drejté sa mé shpejt gé té jeté e mundur, né ményré qé té
kthehen né shtépité e tyre dhe té fillojné rindértimin,” tha Guvernatori Kuomo (Cuomo). “Kemi punuar
me industriné e sigurimit pér té lehtésuar rregullat dhe falénderoj ndérmarrjet qé jané pérgjigjur. Por
nuk do té tolerojmé siguruesit gé té mos béjné até gé pronarét e shtépive i paguan gé té béjné—té
pérgjigjen shpejt né njé katastrofé.”

Benxhémin M. Loski (Benjamin M. Lawsky), Kryeinspektor i Shérbimeve Financiare (Superintendent of
Financial Services), tha, “Kéto praktika dhe véllimi i ankesave pér kérkesat e patrajtuara jané krejtésisht
té papranueshme. Mbaijtésit e policave té Nju Jorkut (New York) kané béré pagesat e tyre dhe kané ¢do
té drejté gé té presin njé pérpunim né kohé té kérkesave té tyre né ményré gé té mund té rindértojné
shtépité dhe bizneset e tyre. E dimé se stuhia krijoi rrethana té jashtézakonshme, por gjithsesi presim gé
siguruesit té veprojné né pérputhje me standartet mé té larta.”

Departamenti éshté duke hetuar praktikat mbi kérkesat e tre siguruesve duke dérguar njé letér sipas
Pjesés 308 té Ligjit mbi Sigurimin, gé éshté njé kérkesé pér informacion, té cilés siguruesve u kérkohet
me ligj gé t'i pérgjigjen.
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Mbaijtésit e policave té Narragansett shpesh jané ankuar se nuk kané géné né gjendje té kontaktojné me
inspektorét ose se inspektorét nuk kané shkuar né takimet e planifikuara. Disa pronaré té shtépive ishin
vecanérisht té shgetésuar sepse kishin pritur me javé pér takimet dhe kishin maré leje nga puna pér t'u
takuar me inspektorét, vetém pér té mésuar se inspektorét anulluan takimet me njoftim pak kohé mé
paré ose pa njoftim.

Ankesat né lidhje me Tower Insurance krijojné pérshtypjen se ndérmarrja éshté pérfshiré né njé metodé
té mos-dérgimit té inspektoréve pér té kontrolluar pronat e démtuara. Shumé banoré té Nju Jorkut
patén véshtirési né planifikimin e njé kontrolli me Tower, ndérsa té tjeréve u jané mohuar kérkesat né
telefon pa njé vizité té inspektorit. Departamenti gjithashtu ka maré disa ankesa nga mbajtésit e
policave té Tower se nuk ishin né gjendje té kontaktonin me njé pérfagésues té ndérmarrjes, se
ndérmarrja ka vonuar pérpunimin e kérkesave té konsumatoréve dhe se ndérmarrja ka mohuar kérkesat
né ményreé té padrejté sipas miratimit té bllokimit té ujrave té zeza.

Ankesat kundér Kingstone kané lidhje me déshtimin nga ndérmarrja pér té dérguar ose pér té dérguar
né kohé njé inspektor; dérgimin e njé inspektori gé kontrolloi njé pjesé té pronés (pér shembull, vetém
démtimin e catisé dhe jo démtimin brenda pronés); mohimin e kérkesave pér démtime nga era; shuma
té diskutuara té zgjidhjeve; dhe zgjidhje té vonuara.

Rregullorja 64 e Sigurimeve e Nju Jorkut kérkon gé prona e démtuar té kontrollohet brenda 15 ditéve té
biznesit nga paraqitja e njé kérkese, por pér disa viktima té stuhisé Sendi (Sandy) koha e kontrollit u
shkurtua mé 29 néntor 2012 né gjashté dité té biznesit.

Pérvec késaj, siguruesve u kérkohet té marrin njé vendim mbi njé kérkesé brenda 15 ditéve té biznesit
nga pérfundimi i hetimit té kérkesés. Nése nuk jané né gjendje gé té pérmbushin até afat kohor,
siguruesve u kérkohet t'u dérgojné njé letér pronaréve té shtépisé duke shpjeguar arsyen pér vonesén.
Departamenti éshté duke u kérkuar siguruesve qé té japin informacion sesa letra té zgjatjes jané duke
dérguar, arsyet e dhéna pér nevojén e zgjatjes dhe kohén e parashikuar pér pérfundimin.
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