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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2012年 12月 18日 

州長州長州長州長 CUOMO宣佈部署超過宣佈部署超過宣佈部署超過宣佈部署超過 700名名名名「「「「希望工程希望工程希望工程希望工程」」」」諮詢員在遭受颶風諮詢員在遭受颶風諮詢員在遭受颶風諮詢員在遭受颶風 SANDY侵襲最嚴重之地區提供侵襲最嚴重之地區提供侵襲最嚴重之地區提供侵襲最嚴重之地區提供

危機諮詢危機諮詢危機諮詢危機諮詢 

 

超過超過超過超過 200,000名紐約人有望透過該計畫獲得服務名紐約人有望透過該計畫獲得服務名紐約人有望透過該計畫獲得服務名紐約人有望透過該計畫獲得服務  

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈透過「希望工程」的一項危機諮詢援助和訓練計畫，超過 700名

諮詢員已被部署至遭受颶風 Sandy侵襲最嚴重之社區，為受影響的紐約人提供心理健康服務。州

心理健康辦公室(OMH)預計在紐約市、Long Island和 Hudson Valley南部地區中有超過 200,000人

將會透過該計畫獲得擴展、危機諮詢和教育服務。  

 

截至 2012年 12月 13日，OMH已雇用和訓練了 717名危機諮詢員並部署至紐約市、Long Island

和Westchester郡。總體而言，該機構預計會為「希望工程」雇用和部署超過 900名諮詢員。  

 

「全州上下目前仍能感受到颶風 Sandy的破壞性影響，」州長 Cuomo說。「對於許多正在努力重

建和嘗試回到生活正規的紐約人來說，這是非常艱難和壓力巨大的時期。鑒於此，「希望工程」

將繼續擴展並提供危機諮詢服務，以幫助受災最嚴重之社區儘快恢復和重建。」 

 

上個月，FEMA為本州劃撥了 820萬美元的「希望工程」補助金。該計畫旨在幫助颶風 Sandy的

受害者認識到，大多數情況下，他們的情緒反應均是正常的。該計畫中的危機諮詢員會採用經驗

證的心理急救做法，利用基於關係的溝通來為受害者提供安全而舒適的情感依託，以舒緩情緒及

獲得資訊、援助和轉介服務。「希望工程」旨在幫助受影響的紐約人恢復到風暴之前的心理機能

和健康水準。  

 

藉助聯邦撥款，OMH已雇用和訓練了眾多危機諮詢員在受災地區提供服務。該等諮詢員將會繼續

於社區中心與民眾溝通，並挨家挨戶登門提供多項服務，其中包括危機諮詢、情感支援、釋壓和

減壓技巧、提供商轉介，及提供有關災害相關資源之資訊。 

 

另外，85名 OMH雇員前往災難恢復中心，在颶風 Sandy期間提供心理健康服務。在 Nassau、

Suffolk、Rockland和 Orange各郡，超過 20,000名紐約人得到了幫助。  
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因受災而承受巨大情緒壓力的紐約人可撥打 LifeNet 800-543-3638，以獲得 24/7無休的免費、私密

的危機諮詢服務。 

 

因遭受創傷而承受永久壓力的成年人或會表現出下列跡象：易怒、注意力不集中、情緒低落和感

到無希望、孤僻、對未來灰心喪氣和懷疑、對創傷難以釋懷、做噩夢和出現幻覺、新出現或加重

健康問題和酗酒、嗜煙和藥物濫用。兒童，尤其是那些與家人分離，失去家人或朋友，或需要疏

散或搬遷的孩子，可能會產生永久性的創傷反應和做出小於其年齡的行為、在學校表現不佳、孤

僻、從事危險行為，乃至觸犯法律。 

 

建議那些具有上述任何創傷跡象的民眾立即求助，以便能夠快速地恢復並重建其生活。  
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