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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2012年 11月 29日  

 

州長州長州長州長 CUOMO宣佈采取新措施宣佈采取新措施宣佈采取新措施宣佈采取新措施，，，，以加快與颶風以加快與颶風以加快與颶風以加快與颶風 SANDY相關之保險理賠相關之保險理賠相關之保險理賠相關之保險理賠，，，，並針對保險公司推出線上並針對保險公司推出線上並針對保險公司推出線上並針對保險公司推出線上

報告卡系統報告卡系統報告卡系統報告卡系統  

DFS即將發布線上報告卡即將發布線上報告卡即將發布線上報告卡即將發布線上報告卡，，，，詳細介紹各保險公司的表現詳細介紹各保險公司的表現詳細介紹各保險公司的表現詳細介紹各保險公司的表現  

新法規將顯著縮短調查索賠所需的時間新法規將顯著縮短調查索賠所需的時間新法規將顯著縮短調查索賠所需的時間新法規將顯著縮短調查索賠所需的時間，，，，並增加前往現場幫助業主之保險公估人數目並增加前往現場幫助業主之保險公估人數目並增加前往現場幫助業主之保險公估人數目並增加前往現場幫助業主之保險公估人數目 

 

在本週與多家大型保險公司的高管會晤後，州長 Andrew M. Cuomo宣佈採取一系列措施，以加快

保險公司向受颶風 Sandy影響之紐約人支付理賠款的步伐，並推出一個全新的線上報告卡系統：

www.NYInsure.ny.gov，以確保保險公司履行職責。  

依照州長之命令，金融服務部(DFS)發佈了一項新法規，以使保險公司派遣公估人前往家庭和企業

調查索賠事宜所需的時間縮短一半以上，從而幫助投保人更快獲得理賠款。另外，州長 Cuomo亦

簽署了一項行政令，以加快辦理臨時執照並授發於合格的州外公共醫療保險公估人，從而增加為

紐約投保人服務之公估人數目，幫助投保人更快地獲得理賠金。最後，依照州長指示，DFS將發

佈報告卡，用於評估保險公司在災難響應和支付理賠款方面的表現。該報告卡將在州長今日開通

的新網站 www.NYInsure.ny.gov上公佈。該網站將定期更新。  

「在颶風 Sandy之後，我們應確保紐約人及時收到理賠款，幫助其儘快重建家園，及恢復企業營

運和日常生活，這一點至關重要，」州長 Cuomo說。「談及風暴後的保險理賠，速度是最關鍵的

要素。我們必須盡一切可能確保保險公司對顧客負責。今天的行動將有助於做到這一點。」  

金融服務部主管 Benjamin M. Lawsky說：「在猶如 Sandy這般巨大的風暴後，保險公司的作為非

常關鍵。業主和企業有權瞭解其保險公司在該方面的表現如何，以及該等公司如何能夠迅速地處

理索賠。」  

州長 Cuomo今日還宣佈，依照其指示，DFS主管 Benjamin M. Lawsky將把禁止保險公司因任何原

因（包括投保人不支付保費）終止或撤銷風暴受災地區業主和小企業主之保單的禁令繼續延長 21

天，直至 12月 15日。 
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該行政令和禁令適用於 Bronx、Kings、Nassau、New York、Orange、Queens、Richmond、

Rockland、Suffolk和Westchester各郡的居民和企業主。  

 

在其行政令中，州長還延長了主管拒絕持牌抵押貸款銀行或註冊抵押貸款經紀人對於開設分行之

申請的適用期限，並暫時中止對於社區開發投資的一項要求。 

 

推出保險公司線上報告卡系統推出保險公司線上報告卡系統推出保險公司線上報告卡系統推出保險公司線上報告卡系統  

依照州長指示，DFS主管 Lawsky針對在受颶風 Sandy影響之地區經營的保險公司推出了一個線上

報告卡系統。該措施將確保保險公司對消費者負責，並使紐約人瞭解其保險公司較之其他公司的

表現如何。該報告卡將於 DFS網站上公佈，並將經常更新。今日即可登入 www.NYInsure.ny.gov

查閱。  

保險公司的評分標準包括：  

 

•  索賠的次數和索賠金額  

•  公估人進行調查所需的平均時間  

• 至今已付和未付理賠款的個案數  

•  到目前為止已支付的理賠金額  

• 消費者投訴的總次數  

ϒ•  投訴次數占索賠次數的百分比 

 

DFS將會發佈下列公司的報告卡：  

 

•  Nationwide  

•  Liberty Mutual  

•  Hartford  

•  FM Global  

•  Allstate  
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•  Chartis/AIG  

•  State Farm  

•  USAA  

•  Utica National  

•  Zurich  

•  Metropolitan  

•  Narraganset Bay Insurance Company  

•  QBE  

•  Arch  

•  New York Central Mutual  

•  Amtrust Financial  

•  Travelers  

•  Tower  

•  Adirondack Insurance Exchange  

•  Chubb  

•  GEICO  

•  Andover  

•  Assurant  

•  NYPIUA 

 

 

頒佈新條例以縮短索賠調查的時間頒佈新條例以縮短索賠調查的時間頒佈新條例以縮短索賠調查的時間頒佈新條例以縮短索賠調查的時間 

 

州長 Cuomo頒佈的新條例將可縮短保險公司派遣公估人開展調查所需的時間。該舉措有助於保險
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公司更快地處理索賠，並更快地向消費者支付理賠款。自今日起，新條例將要求保險公司在投保

人提出索賠後的六個工作日（而不是現行條例所規定的 15個工作日）內對索賠進行調查。新條例

適用於颶風 Sandy。另外，該條例明確規定，為保護居民健康與安全，除依據國家洪水保險計畫

發行的保險外，索賠人可對採暖系統、熱水系統及必要的電氣連接，以及建築外窗、外門進行即

時維修，並對外牆進行輕微永久性修復，以確保建築保持熱能。 

 

簽署新行政令以加快理賠流程簽署新行政令以加快理賠流程簽署新行政令以加快理賠流程簽署新行政令以加快理賠流程  

州長的行政令將授權代表業主維護權益之合格州外公共公估人獲得在本州工作的臨時執照。目

前，已有 16,800多名州外公共公估人獲得代表保險公司工作的臨時執照，從而使紐約州內保險公

司的公估人數目增加了一倍以上。DFS已容許更多保險公估人在本州內工作，以使保險公司更為

及時地評估和支付理賠，從而幫助受颶風 Sandy影響之紐約人重建家園。  

新簽署的行政令將容許臨時公共公估人代表投保人就理賠解決方案進行談判。  

為合乎資格，州外公共公估人須：  

 

•  向 DFS申請臨時執照  

•  持有在過去 10年內未被吊銷的有效保險從業執照  

•  在過去 10年內未曾在美國因任何罪行而被定罪或認罪  

•  在過去 10年內未曾在美國被指控犯有欺詐罪或有任何不道德的行為 

 

行政令全文如下：  
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第第第第 82號號號號 

 

行           政             令 

 

暫緩實施和修改暫緩實施和修改暫緩實施和修改暫緩實施和修改 

《《《《INSURANCE LAW》》》》之相關條款之相關條款之相關條款之相關條款 

 

 

鑒於鑒於鑒於鑒於，2012年 10月 26日，本人發出了第 47號行政令，宣佈紐約州的所有 62個郡進入災害緊急

狀態；及 

 

鑒於鑒於鑒於鑒於，2012年 10月 30日，總統對 Bronx、Kings、Nassau、New York、Queens、Richmond和

Suffolk各郡發佈了重大災害聲明，及 2012年 11月 2日，將 Rockland和Westchester郡納入該聲

明，爾後又將 Orange郡納入該聲明；及 

 

鑒於鑒於鑒於鑒於，颶風 Sandy帶來了破壞性的強風和暴雨，在整個紐約州範圍內引發了嚴重的洪水和風暴

潮，對本州造成了嚴重破壞；及 

 

鑒於鑒於鑒於鑒於，風暴對受災各郡中的財產造成大範圍損害，致使需要大量保險公估人視察並評估該等損

害，以確保及時受理投保人的財產/傷亡保險理賠；  

 

因此現在因此現在因此現在因此現在，本人即紐約州州長 ANDREW M. CUOMO，依據《Executive Law》第 2-B條第 29-a款賦

予本人於災害緊急狀態下暫緩實施或修改任何機構頒佈的、可能會阻止、妨礙或拖延應對災害之

必要行動的任何法令、地方法律、條例、命令、規則或法規，或其中任何部分之權力，宣佈下述

法令將在本行政令頒佈之日起暫緩實施和修改（如有此需要），直至下達進一步通知： 

 

《Insurance Law》第 2108款及任何相關法規，關於要求金融服務部（以下簡稱「該部」）授予公

共公估人永久執照之規定。依據該行政令，該部可簽發臨時公共公估人執照，授權該等臨時持照

人在該行政令生效期間評估 Bronx、Kings、Nassau、New York、Orange、Queens、Richmond、

Rockland、Suffolk及Westchester各郡的財產/傷亡保險理賠，前提是其：(1)透過填寫金融服務部

主管規定的表格申請該行政令所規定的臨時許可證；(2)該表格由依據《Insurance Law》第 2108款

獲得執照，且其執照保持有效的公共公估人簽署，且該公共公估人將負責透過雇主/雇員關係或該

持照公共公估人對臨時持照人有控制權的其他安排監督臨時持照人，並確保其依據臨時執照進行

令人滿意的評估；(3)在過去十年中，臨時持照人未曾因任何原因在美國任何一個州被吊銷、暫停

或終止保險業務許可證；(4)在過去十年中，臨時持照人未因任何罪行或輕罪而在美國任何一個州

被起訴、定罪或認罪或接受無罪申訴；(5)在過去十年中，臨時持照人未在任何州被發現有虛假陳

述、欺詐或不道德的行為；以及(6)目前已有另一州授予臨時執照，容許其作為公共或獨立公估人
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評估財產/傷亡保險理賠；或在過去的十年中具有作為公共或獨立公估人評估財產/傷亡保險理賠

的 5年經驗；或在過去的 5年中曾在美國被授予公共或獨立公估人執照。        

 

 

 

二零一二年十一月二十九日 

於 Albany 

經由我本人簽名蓋州印。 

 

 

 

州長  

 

 

州長秘書 
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欲知詳情，請造訪 www.governor.ny.gov 
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