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即時發佈：2012 年 11 月 9 日 

州長 CUOMO 宣佈主要州有銀行同意豁免 SANDY 過後的諸多消費者收費 

 
州長 Andrew M. Cuomo 今日宣佈多家大型州許銀行已同意為應對風暴 Sandy 對消費者造成的影響

而豁免眾多收費和罰金。將降低收費的州許銀行包括 M&T Bank、Apple Savings、Dime Savings 
Bank of Williamsburgh、Emigrant Savings Bank 和 New York Community Bank。 
 
「數以千計紐約州民眾的正常生活遭受到風暴的侵擾 - 包括其日常的財務義務和活動，」州長

Cuomo 說。「因此，些許民眾或會發生延期付款或被迫產生其他銀行收費和罰金。譬如說，如他

們在其銀行中找不到可運作的 ATM，則可能無法避免 ATM 費。為幫助紐約州民眾，主要州許銀

行已同意降低收費和罰金，從而避免為消費者增添額外成本。我呼籲其他尚未豁免該等收費之州

許或聯邦特許銀行能夠積極效仿。」 
 
金融服務部主管 Benjamin M. Lawsky 說：「許多州許銀行皆為與其服務地區有著緊密聯繫的社區

銀行，正因為此，許多銀行均願意在當下的艱難時期向消費者和地方企業伸出援手。我希望我們

所有的銀行能夠積極效仿。」 
 
各家銀行情況各異，消費者應聯絡其各自銀行以瞭解詳情。總的來說，銀行已同意臨時豁免下列

收費和罰金，至少直至 11 月 15 日，並可視情況延長： 

• ATM 費 
• 滯納金 
• 因資金不足而導致的支票退回罰金 
• 超支保護轉帳費 
• 客戶因在本次災害導致顯著資金需求之情況下提前提款而導致的罰金 

 
主管 Lawsky 亦敦促銀行努力協助已受災難影響的存款人或借款人。銀行應考量重新評估社區目前

的信貸需求，以透過推出或參與合理的貸款來幫助滿足該等需求。他們亦應審慎考慮，透過變更

或調整付款條件對受影響借款人的債務進行重組。  
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「正如其在風暴前為幫助社區成長而發揮的關鍵作用一樣，在幫助社區進行災後重建方面，本地

銀行亦可發揮重要作用。」主管 Lawsky 說。  
 
如需獲得額外指引以協助受風暴 Sandy 影響的客戶，各金融機構可致電該部位於 Albany 的辦公

室，電話號碼為 518-473-6160。 
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