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州長州長州長州長 CUOMO宣佈保險公司需於未來重大風暴期間遵循的新版災害應急預案宣佈保險公司需於未來重大風暴期間遵循的新版災害應急預案宣佈保險公司需於未來重大風暴期間遵循的新版災害應急預案宣佈保險公司需於未來重大風暴期間遵循的新版災害應急預案 

 

DFS概述了保險公司為幫助加快索賠賠付及確保概述了保險公司為幫助加快索賠賠付及確保概述了保險公司為幫助加快索賠賠付及確保概述了保險公司為幫助加快索賠賠付及確保 

紐約州民眾獲得被承諾之福利所應採取的步驟紐約州民眾獲得被承諾之福利所應採取的步驟紐約州民眾獲得被承諾之福利所應採取的步驟紐約州民眾獲得被承諾之福利所應採取的步驟 

 

針對保險公司的應急預案包括針對保險公司的應急預案包括針對保險公司的應急預案包括針對保險公司的應急預案包括 Cuomo政府在超級風暴政府在超級風暴政府在超級風暴政府在超級風暴 Sandy過後為保護消費者所實施之措施過後為保護消費者所實施之措施過後為保護消費者所實施之措施過後為保護消費者所實施之措施 

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈，其政府已建立一套新的災害應急預案(Emergency Disaster 

Protocol)，責令保險公司應於未來發生嚴重風暴及其他自然災害時嚴格遵循。該災害應急預案中

包括金融服務部(Department of Financial Services, DFS)於超級風暴 Sandy過後依州長 Cuomo之指令

所實施的諸多措施，如加快索賠辦理程序、緊急許可新索賠公估人、推出有爭議索賠調解方案，

以幫助向消費者的索賠賠付，確保紐約州民眾獲得他們被承諾之保險金。 

 

「超級風暴 Sandy期間，該等步驟曾幫助我們快速地救濟了諸多紐約州家庭與企業，而如今，它

們將會成為我們風暴應對方案中的標準部份，」州長 Cuomo說。「保險公司負有重大責任來迅速

處理遭受自然災害侵襲之消費者的索賠，而該套新版應急預案將會幫助確保他們遵循該標準。」 

 

金融服務部主管 Benjamin M. Lawsky說：「擁有一套現行並可隨時啟動的針對保險公司的應急預

案，將會幫助確保在下場風暴來襲時保護消費者。該預案清楚地告訴保險公司，他們應採取哪些

措施來應對未來的自然災害，及幫助受災家庭與企業重回正軌。」 

 

當超級風暴 Sandy席捲紐約州時，Cuomo政府採取了諸多措施來幫助加快保險索賠賠付及保護消

費者。超級風暴 Sandy後所實施的全面措施被納入到可啟動的潛在步驟中，作為針對保險公司之

災害應急預案的一部份。其中包括： 

•建立一個臨時許可新索賠公估人的加快流程，以幫助確保在損失巨大而造成對公估人需

求井噴時，於災區中提供充足的合資質公估人； 
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•新建立一項線上報告卡，以確保保險公司對其於 Sandy災區中的服務表現及索賠辦理工

作負有公共責任； 

•出臺一項臨時禁令，禁止保險公司在風暴災區中採取不支付保費的取消保單做法； 

•針對那些對其因超級風暴 Sandy引發之保險索賠存在爭議或對索賠遭拒懷有不滿的房主

與企業，制定一套自願調解流程； 

•透過容許即時的必要維修及丟棄危險雜物來保護紐約州民眾的健康與安全；擴大損失證

明文件之範圍，納入照片、錄像、材料樣品、收據和清查清單。 

主管 Lawsky於今日寄送給保險公司的信函中概述了該災害應急預案。 有關該信函之副本，請檢

視這裡。 

 

超級風暴 Sandy過後，DFS亦與其所監管的銀行及貸款服務機構合作，為紐約州民眾提供更多救

助。該等措施包括提供貸款寬限和修改選項，以幫助防止止贖；加快持有抵押貸款之銀行對保險

索賠支票的背書流程，以免因繁雜的手續而妨礙該等賠付，並為風暴受災消費者免除需向銀行支

付的費用及罰金。DFS將會在未來風暴期間，與銀行和貸款服務機構聯手，為受災家庭與企業提

供類似的救助。 
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