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即時發佈：2012 年 9 月 7 日 

 

州長 CUOMO 宣佈 NYSDOT 憑藉 511NY 交通資訊服務榮獲大獎 

 

州長 Andrew M. Cuomo 今日宣佈，紐約州交通部(NYSDOT)憑藉該部門的 511NY 交通狀況通知系統

榮獲「數位政府中心」(Center for Digital Government)評選的兩項「紐約州最佳」(Best of New York)
獎項，即「最具創新社交媒體使用」獎(Most Innovative Use of Social Media)和「專案管理卓越表現

」獎(Demonstrated Excellence in Project Management)。 
 
「透過利用紐約工程計劃的投資來修繕數千英里的公路和數百座橋樑，511NY 已成為一種非常實

用的工具，幫助司機們避免交通延誤，」州長 Cuomo 說。 「紐約州交通部已在重建本州基礎設

施的工作中展現出卓越的領導能力和敬業精神。 我的政府一直專注於為民眾提供高效的政府服

務，而這些獎項高度認可了 DOT 在確保紐約州民眾快速獲取做出明智駕駛決定所需之資訊的工作

中所表現出的創新精神和領導能力。 我讚賞部長 McDonald 及其整個 DOT 團隊兢兢業業，不畏辛

勞的敬業精神。」 
 
年度「紐約州最佳」獎項旨在對來自州機關和地方政府的紐約州頂尖技術領袖和團隊在資訊技術

領域的突出貢獻、最佳實作及出色工作加以表彰。  
 
交通部部長 Joan McDonald 說：「我非常高興本部門能夠榮獲「數位政府中心」評選的獎項。 我
們已憑藉辛勤的努力，為紐約州民眾及州外旅行者帶來了實時的交通、通行和旅行資訊。 本部門

很早就提倡利用社交媒體，透過為人們所熟知的網路與行動平臺為數以千計的旅行者提供及時的

資訊。 511NY 為所有紐約州民眾帶來了實惠，通過它，旅行者可做出明智的決定並避開擁堵，從

而提高旅行效率，降低燃油消耗。」 
 
在「數位政府中心」本週於 Albany 舉辦的典禮上，NYSDOT 及該部門交通安全與機動性辦公室代

理主任 Todd Westhuis 獲得了表彰。  
 
511NY 係紐約州的一站式旅行資訊服務，可為司機們通報全州各地的交通狀況。 七月，州長

Andrew M. Cuomo 宣佈啟動煥然一新的 511NY 網站和其他功能。 其中包括新的行動應用程式、改

善的社交媒體連線及附加的提醒功能，可就出現施工問題的地點及正依照州長 Cuomo 的紐約工程

計劃開展施工的橋樑施工點，為司機們提供實時的更新資訊。 另外，更新後的 511NY 網站亦提供

個人化服務，讓使用者能夠在其地圖上標注常用路線，從而不必反復搜尋即可查詢更新。 
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511NY 係於 2008 年 11 月的紐約市預算案中提出並準時實施，六個月後在全州範圍內鋪開。 此
後，511NY 不斷得到改善和升級，包括於今夏推出的新功能。 它是全國最為完善的 511 系統，聯

邦公路管路局(FHWA)將其指定為其他各州在實施及提升其 511 旅行者資訊系統時可效仿的全國楷

模。 
 
「數位政府中心」是一家國家級的研究和諮詢機構，可就資訊科技政策和最佳實作為州與地方政

府提供良好的建議和想法。 該中心隸屬於 e.Republic，一家專注於公共部門創新智慧媒體的國有

出版、社會活動和研究公司。  
 
透過其 511 系統來利用社交媒體，NYSDOT 已大大拓展了可向紐約州民眾提供的旅行資訊的廣度

與深度。 該部門透過自動化的 Twitter 饋送服務向全州廣播公路和通行資訊，不僅基於全州，亦

精細涵蓋各個地區。 在紐約市內，該部門亦提供各條地下鐵和通行線路的資訊饋送服務。 另外，

該部門的 511NY 服務亦透過 Facebook、YouTube、Flickr 和 Pintrest 提供。 在 2011 年 8 月和 9 月

的颶風艾琳和熱帶風暴 Lee 期間，存取 511NY 的 Facebook 頁面和 Twitter 資訊饋送服務的使用者

數目顯著增長。 
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