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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2013年 8月 21日 

 

消費者警示消費者警示消費者警示消費者警示 - 州長州長州長州長 CUOMO打擊公寓租賃詐騙犯打擊公寓租賃詐騙犯打擊公寓租賃詐騙犯打擊公寓租賃詐騙犯 

州消費者保護處鼓勵公眾舉報非法行為州消費者保護處鼓勵公眾舉報非法行為州消費者保護處鼓勵公眾舉報非法行為州消費者保護處鼓勵公眾舉報非法行為 

 

州長 Andrew M. Cuomo今日就全州內的公寓租賃詐騙行為向紐約州民眾發出警示。房地產詐騙犯

正利用謊言欺騙弱勢消費者，特別是僑民和初次居民，他們向消費者謊稱找到了租賃公寓，並非

法收取預付金、傭金和押金。如發現非法行為，消費者應撥打 1-800-697-1220向紐約州消費者保

護處(Division of Consumer Protection)舉報。 

 

「紐約州對瞄準弱勢人群的房地產詐騙犯絕不容忍，並會於法律許可之範圍內對其提起訴訟，」

州長 Cuomo說。「我敦促所有租客對其權利保持警惕，並立即對違法行為進行舉報，以便我們能

夠將該等詐騙犯繩之以法。」 

 

紐約州消費者保護處已接到大量有關虛假房地產代理及公寓資訊提供者之投訴。自一月以來，州

務院(Department of State)已接到 211宗投訴，其中紐約市地區有 121宗。相關部門正密切監查該

等案件，尤其在受害人數不斷上升之地區，如廣受僑民或剛到紐約州之年輕居民親睞的地區。相

關部門將會派遣持證調查人員進入該等地區開展調查，以打擊無恥之徒，並舉報缺乏誠信之個人

與實體的欺詐行為。 

 

舉例來說，許多詐騙犯偽裝成房地產代理或「公寓獵頭」，主動與准租客合作以鎖定公寓。該等

人員在試著找到公寓之前，通常會要求消費者以押金、酬金和/或首月房租等形式支付預付金。他

們通常會以緊急或特殊情況為由向受害者施壓。一旦拿到錢款，騙子們通常會無意繼續跟進或幫

助租客找到公寓，並會拒絕退還消費者押金。諸多消費者因害怕挑生事端或因自己不熟悉房地產

交易細節，而無奈承擔損失。 

 

「如您覺得自己有過類似遭遇，請聯絡州消費者保護處，對公寓經紀人之不法行為進行舉報。」

負責州商業服務與消費者保護之副州務卿Marcos Vigil說。 

 

為避免成為房地產及公寓詐騙案的受害者，消費者在與任何代理或企業進行交易前，應熟悉下列

重要步驟： 
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• 查閱該房地產代理或公寓資訊提供者是否於紐約州獲得許可。造訪

https://appext20.dos.ny.gov/nydos/selSearchType.do並輸入個人或企業名稱，亦可撥打 

(518) 474-4429。在紐約州，所有房地產專業人士均必須得到州務院之許可，且必須每兩年

續期其執照。切勿輕信個人的陳述、名片或廣告。 

• 在確定公寓之前，不論任何情況下，皆無需支付預付金或酬金。不要被向您施壓以要求

您支付預付金的任何人說服。 

• 嚴禁不退還押金。僅當代理幫助房東和租客就公寓租賃之所有條款達成一致後，方能收

取傭金。 

• 傭金可協商。您有權協商支付給經紀人或銷售人員之傭金金額。並無強制性傭金費一

說。 

• 確保您感興趣的房產可合法租賃。許多騙子會充當尚未上市或並不存在之房地產企業的

代表。 

• 請記住，一定要收取押金或付款收據。如代理收取您應支付給房東的費用，如押金或首

月房租，則該代理有義務將該筆錢與其自己的分開。如未立即將錢款交給房東，則交易完

成前，代理須將該筆錢存入單獨的第三方保管帳戶中。如交易未完成，則代理不得自己保

留錢款，必須退還給您。 

• 避免用現金支付錢款或押金，最好能使用信用卡或個人支票，以留下紙質記錄。確保保

留付款副本，自行存檔。 

• 索要所有文件之副本：支票、匯票、委託書、收據、租約，以及與公寓租賃有關的任何

其他文件，並將之存放在安全的地方，以備將來出現費用糾紛時使用。 
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