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即時發佈：2012 年 7 月 11 日 

州長 CUOMO 宣佈開展止贖預防活動，向 BEDFORD-STUYVESANT 的房產業主提供幫助    
 

金融服務部的行動指揮中心將於家庭健康資源日，即 7 月 14 日週六上午 10 時至下午 4 時在

Bedford Stuyvesant Restoration 廣場     向業主提供止贖預防援助  

 

州長 Andrew M. Cuomo 今日宣佈，金融服務部將與 Bedford-Stuyvesant 街區房屋服務機構

(Neighborhood Housing Services of Bedford-Stuyvesant)合作，為正在奮力避免住宅止贖的 Brooklyn
區 Bedford-Stuyvesant 街區業主提供現場幫助。  
 

止贖預防專家將於 7 月 14 日週六上午 10 時至下午 4 時 在金融服務部行動指揮中心(MCC)的臨時

辦公地 Bedford-Stuyvesant Restoration 廣場與業主會面。 MCC 將在位於 Herkimer 街 380 號的廣場

的 Herkimer 街側設點辦公。 該活動係家庭健康資源日之一部分。家庭健康資源日由眾議員

Annette M. Robinson 發起，並由參議員 Velmanette Montgomery 和議會議員 Albert Vann 協同發

起。  
 

「我們應向陷入財務困境的業主提供盡可能多的幫助，這一點非常關鍵，」州長 Cuomo 說。 
「該活動將向業主提供直接援助，並向其他人傳遞訊息：遇到困難應盡快尋求幫助。 業主等待的

時間越長，保留住宅便越困難。」  
 

今年早些時候，州長 Cuomo 授意金融服務部(DFS)舉辦止贖預防活動，為遭到止贖或面臨止贖風

險的業主提供更多幫助。 爾後，金融服務部已在本州十幾個止贖率較高的地區巡迴舉辦活動。  
 

金融服務部總監 Benjamin M. Lawsky 說：「如陷入財務危機，業主應及早行動，而不是一再拖

延，這樣方會有更多的選擇，瞭解到這一點至關重要。 在止贖預防活動中，業主可一對一地與知

識淵博的止贖預防專家交流，獲得可行的指導意見。」 
 

參議員 Velmanette Montgomery 說：「我很高興能與眾議員 Robinson 和議會議員 Vann 共同發起

社區健康資源日活動。 眾所周知，止贖會對一個家庭造成毀滅性的打擊。 我很高興州金融服務部

將在止贖服務流動車內為業主提供服務，幫助他們解決相關難題。 我鼓勵第 18 參議員選區的所

有業主充分利用該次活動。」  
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眾議員 Annette M. Robinson 說：「我很高興能與參議員 Montgomery 和議會議員 Vann 發起該活

動。 我們所服務的地區中存在些許面臨止贖風險的業主。 作為眾議院金融委員會主席，我一直與

州金融服務部密切合作，以幫助緩解紐約州民眾面臨的該問題。 我敦請所有民眾積極參加社區健

康資源日活動，並極力鼓勵所有遭遇止贖問題之業主主動與流動服務車的員工交流。」  
 

議會議員 Albert Vann 說：「作為市議會社區發展委員會主席，我非常清楚，透過防止止贖維持住

房所有權係社區健康發展的重要基石。 因此，作為今年健康資源日的一個環節，提供止贖預防服

務非常合適。 我鼓勵民眾充分利用該機會進行個人化的保密諮詢，並獲得其他服務。 與關乎社區

健康的其他事項一樣，就止贖而言，預防遠比解決更重要。」 
 

本州向業主提供的可用資源  
 

本州的止贖預防活動使業主可與 DFS 的止贖專家舉行私密會談，由專家評估業主目前正處於止贖

前或止贖過程的哪個階段。 專家將依據業主個人的具體情況，向其提供下列方面的援助：  

• 申請抵押貸款修改或向已申請抵押貸款修改的業主提供幫助。  
• 代表業主與抵押貸款商或服務商調解。  
• 協助業主與抵押貸款商或服務商溝通。  
• 接受自認為是按揭貸款濫用行為受害者之業主的投訴，並展開調查。   

 

美國 住房和城市發展部(HUD)核准的住房諮詢員亦將在現場向業主提供援助。  
 

無法親自與止贖預防專家交流的業主可於週一至週五上午 8:30 至下午 4:30 撥打該部門的免費熱

線 1-800-269-0990 或 518-457-1654。 另外，業主亦可使用該部門的網站 www.dfs.ny.gov進行投

訴。  
 

金融服務部呼籲業主警惕私人企業宣傳的抵押貸款救援詐騙。 譬如，該部門奉勸業主應：  

 

• 警惕任何人要求業主支付前期費用以幫助修改貸款條款、防止住宅違約或防止止贖或欠

稅拍賣的行為。 在大多數情況下，紐約州法律禁止收取該等費用。 另外，許多非營利性

住房諮詢員可幫助業主免費與貸款人協商。  

 

• 警惕任何人所宣稱的，如業主簽署或轉讓其房屋契稅，即可幫助業主支付按揭還款或為

貸款再融資，從而保留住宅的說法。 除業主的抵押貸款公司之外，業主切不可向未經核准

之其他人支付按揭款。  
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