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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2013年 5月 17日 

 

州長州長州長州長 CUOMO宣佈透過宣佈透過宣佈透過宣佈透過「「「「希望工程希望工程希望工程希望工程」」」」危機諮詢計畫為超過危機諮詢計畫為超過危機諮詢計畫為超過危機諮詢計畫為超過 170,000名超級風暴名超級風暴名超級風暴名超級風暴 SANDY受害者提供受害者提供受害者提供受害者提供

服務服務服務服務 

社區性諮詢計畫可提供諮詢社區性諮詢計畫可提供諮詢社區性諮詢計畫可提供諮詢社區性諮詢計畫可提供諮詢、、、、教育教育教育教育、、、、資訊和資源資訊和資源資訊和資源資訊和資源，，，，幫助受幫助受幫助受幫助受 Sandy影響之紐約州民眾掃除陰霾影響之紐約州民眾掃除陰霾影響之紐約州民眾掃除陰霾影響之紐約州民眾掃除陰霾 

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈，受超級風暴 Sandy侵襲最嚴重地區中的 170,000多名紐約州民

眾已透過「希望工程」計畫獲得危機諮詢服務。風暴過後，紐約州心理健康辦公室於 2012年 11

月啟動了該項計畫。 

 

「在超級風暴 Sandy侵襲紐約州六個多月後，我們的希望工程計畫已為 170,000多名受災的紐約

州民眾提供了服務，」州長 Cuomo說。「在幫助我們的大眾交通系統、家庭和企業走出困境，回

歸正軌中，我們已取得了重大的進步，但 Sandy的陰霾仍未散去，因為心理的陰影仍在。希望工

程可滿足 Sandy受害者的情緒和心理健康需求，幫助他們擺脫這場真正悲劇和災難的夢魘。如

今，希望工程計畫繼續提供重要的危機諮詢和其他服務，幫助紐約州民眾勇敢前行。」 

 

希望工程計畫是一項以社區為導向的危機諮詢計畫，主要目標在於協助紐約州民眾將其心理健康

和機能恢復至風暴前的水平。危機諮詢員提供私密諮詢、公眾教育，及獲得急需資源的管道，幫

助倖存者重建其生活，邁向明天。該等支援是隱秘且免費的，並於倖存者方便的時間與地點提

供。危機諮詢員親自前往社區中心、禮拜地點和私家住宅，與所有年齡的倖存者會面談心。 

 

希望工程從紐約州各社區中雇請了超過 800名居住於當地社區的居民，及 676名全職直接服務危

機諮詢人員。希望工程人員深入到 Nassau、Suffolk、Rockland和Westchester各郡及紐約市五個

行政區中的受災最嚴重之地區。據該計畫蒐集到的資料預計，自計畫啟動後的頭五個月，已有超

過 170,000名個人獲得了服務。 

 

迄今為止，聯邦應急管理處(FEMA)已就希望工程服務的提供，向州心理健康辦公室授予了超過

1860萬美元。同時，為繼續實施希望工程所另外申請的 4720萬美元正待批准。 

 

「我們的諮詢員親歷了倖存者對超級風暴 Sandy導致的災難所表現出的種種反應，」希望工程主

管 Ken Gnirke說。「有些是遭遇成績下滑的愛學習的學生；有些是重任在肩的父母，因為他們不

但要平衡日常生活的需求，而且要努力從 Sandy中恢復。」 
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「我們的諮詢員受過正規訓練，可幫助倖存者瞭解到，他們在這種極不尋常環境下的現時反應是

非常正常的，而這種創傷需要時間來慢慢癒合，」Gnirke說。「重要的是，請民眾們放心，我們

將會繼續在未來幾個月深入其社區，因為許多倖存者仍需在未來幾個月逐漸擺脫颶風 Sandy之陰

霾。」 

 

希望工程由 FEMA資助，並由藥物濫用和心理健康服務管理局(SAMSHA)管理。 

 

因風暴侵襲而感到壓力的紐約州民眾可撥打 1-800-LIFENET，求助於當地的希望工程計畫。LifeNet

是面向紐約州居民的 24/7全天候免費私密熱線，會由訓練有素的員工接聽來電，並引導倖存者獲

得其地區中的希望工程服務。欲知希望工程之詳情，請造訪：

http://omh.ny.gov/omhweb/disaster_resources/project_hope/ 

 

如想聯絡 LifeNet，請致電： 

英語：1-800-543-3638， 

西班牙語：1-877-298-3373， 

亞洲語言：1-877-990-8585 

TTY：212-982-5284 

希望工程希望工程希望工程希望工程：：：：接受服務之個人數接受服務之個人數接受服務之個人數接受服務之個人數（（（（依服務類型依服務類型依服務類型依服務類型）））） 

地區地區地區地區 
個人個人個人個人/家庭危機面對家庭危機面對家庭危機面對家庭危機面對

面諮詢面諮詢面諮詢面諮詢 
集體危機諮詢會集體危機諮詢會集體危機諮詢會集體危機諮詢會 

集體公眾教育集體公眾教育集體公眾教育集體公眾教育

會會會會 
總計總計總計總計 

紐約市 61,368 17,581 23,302 102,251 

Nassau郡 22,444 2,264 11,347 36,055 

Suffolk郡 20,040 919 8,748 29,707 

Westchester/Rockland

郡 
1,515 138 1,034 2,687 

整個計畫 105,367 20,902 44,431 170,700 

希望工程人員配置希望工程人員配置希望工程人員配置希望工程人員配置 紐約市紐約市紐約市紐約市 Nassau Suffolk Rockland/Westchester 

總計總計總計總計 
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全職直接服務危機諮詢員全職直接服務危機諮詢員全職直接服務危機諮詢員全職直接服務危機諮詢員 388 176 92 20 676 

###  

欲知詳情，請造訪 www.governor.ny.gov 

紐約州| Executive Chamber |press.office@exec.ny.gov|518.474.8418 

 

 


