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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2013年 5月 2日 

州長州長州長州長 CUOMO宣佈實施新計畫來保護宣佈實施新計畫來保護宣佈實施新計畫來保護宣佈實施新計畫來保護 SANDY受災者受災者受災者受災者，，，，避免其還貸金額大幅攀升避免其還貸金額大幅攀升避免其還貸金額大幅攀升避免其還貸金額大幅攀升 

 

房利美和房貸美響應州長要求房利美和房貸美響應州長要求房利美和房貸美響應州長要求房利美和房貸美響應州長要求，，，，出臺新的減負計畫來降低出臺新的減負計畫來降低出臺新的減負計畫來降低出臺新的減負計畫來降低 Sandy受災者的還貸金額受災者的還貸金額受災者的還貸金額受災者的還貸金額 

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈，房利美和房貸美響應 Cuomo政府要求，正出臺一項新的貸款

減負計畫來保護超級風暴 Sandy的受災者，避免其還貸金額大幅攀升。 

 

獲得還貸期延展的 Sandy受災者將有資格參加一項專門的貸款減負計畫，從而降低該等房主的每

月還貸金額，避免突然大幅攀升。房利美和房貸美的之前指引會導致普通家庭不得不立即償還超

過 6,000美元的氣球貸款，或負擔每月超過 500美元或 50%的高額還貸。比較而言，參與該項新

計畫的典型家庭不僅能夠避免還貸金額驟增，而且其每月還貸金額或會較之風暴前減少 200美

元。 

 

「我十分讚賞房利美、房貸美和聯邦住房金融局及時迅速地出臺該項新計畫，以保護 Sandy受災

者，避免其還貸金額突然驟增，」州長 Cuomo說。「為確保 Sandy受災者能夠繼續在這場破壞力

驚人的風暴後重建和恢復，推出該項額外的減負措施至關重要。」 

 

金融服務部主管 Benjamin M. Lawsky說：「透過響應州長 Cuomo要求並出臺該項新計畫以保護

Sandy受災者，房利美和房貸美做出了正確的決策。重要的是，房利美和房貸美如今需兌現其承

諾，向銀行和貸款服務機構發出清晰的指令來快速落實該項新計畫，以便 Sandy受災者不會受困

於繁雜手續，及面臨意外的開支攀升。」 

 

上個月，金融服務部主管 Benjamin M. Lawsky向房利美和房貸美的執行長，及其監管機構 FHFA 

致函，敦促它們解決會令 Sandy受災者還貸金額大幅攀升的限制性指引。 

 

隨後，FHFA、房利美和房貸美向 DFS許諾，會為目前正在償還其風暴前之房利美或房貸美貸款的

Sandy受災者推出一項專門的貸款減負計畫。除其他條款之外，該計畫會將房主的貸款利率降至

4%，延長還貸期，並為嚴重資不抵債（貸款金額高於其房屋市場現值）的房主提供額外的貸款期

延展。房利美和房貸美持有紐約州中 65%以上的抵押貸款。 
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雖然該項新計畫極大減輕了 Sandy受災者的負擔，但 Cuomo政府相信，受影響的房主還應擁有於

其貸款期結束時償付其延期貸款的額外選項。該額外選項能夠幫助那些無力負擔開支驟增，但又

不願開始新貸款期的借款人。Cuomo政府將會繼續與 FHFA、房利美和房貸美就該問題展開溝通合

作，以便 Sandy受災者在從這場災難性風暴中重建和恢復時，可獲得更多的支援和靈活性。 

 

Cuomo政府已努力為遭受超級風暴 Sandy侵害之房主削減了繁雜的手續。上週，遵循州長 Cuomo

之指示，主管 Lawsky向 FICO、TransUnion、Experian、Equifax和 Consumer Data Industry 

Association (CDIA)致函，要求它們迅速行動起來保護 Sandy受災者，避免其因遭受風暴而錯過還

貸，從而造成不公平的信用污點。 

 

DFS調查亦顯示，許多收到保險理賠支票的超級風暴 Sandy受災者面臨著他們通常從未預料到的

阻礙：該支票是共同簽發給房主和房主的銀行或貸款服務商，因此需要銀行對支票進行背書，房

主方能獲得資金。在 2012年 12月，金融服務部與主要銀行達成協定，透過加速向房主支票預付

支票來改善當時狀況。該部門另於 2013年 2月致函銀行和貸款服務機構，提出一系列最佳做法

來幫助更快地減輕房主負擔。 

 

雖然大多數銀行和貸款服務商對該等變更做出了回應並加緊步伐，但 DFS於 2013年 3月的一次

深入調查中確認了十家於超級風暴 Sandy受災者索賠款支付方面表現最差之銀行，並敦促它們向

受災房主加快支付該等款項。當時，主管 Lawsky又再次敦促銀行和貸款服務商落實 DFS於 2012

年 2月信函中提出的最佳做法。 

 

該等最佳做法包括： 

 

1. 在其網站上發佈清晰、易懂的資訊，說明發放資金所需的手續，提供必要表格的副本，並列示

出消費者代表的直接聯絡資訊。 

2. 為房主指定單一的聯絡點。 

3. 立即發放由保險公司指定為「緊急」或「預付」的所有資金。 

4. 容許透過傳真和電子郵件提交所需的文件。與風暴 Sandy相關的傳真和電子郵件應採用指定的

獨立傳真號和電子郵件地址，以加快辦理。 

5. 儘量減少各修繕階段中所需的文件量。 

6. 將全部保險金存入一個針對房主福利的有利息 escrow帳戶。 

7. 收到郵件當日即處理郵件。 

8. 收到全部文件當日即發放資金。 

9. 如收到的文件不全，則立即將有關額外要求之詳盡說明傳達給房主。 

10. 如擁有分支機構，則在所有分支機構地點接受文書及對支票進行背書。 

11. 如無法在分支機構地點當面發放保險金，則透過電匯或隔夜交割來支付資金。 

12. 僅當投資人指導原則明確要求時，方需進行檢查。 

13. 如需檢查，則在知悉房主之該等檢查申請後兩日內派遣檢查員。 
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14. 開展所有檢查的費用由服務商自行承擔。 

15. 當收到房主尋求僅退還房屋修繕支出之證據時，向房主直接並獨自地簽發支票或進行電匯。 

16. 配備足夠的人員以遵循所有上述做法。 
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