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即時發佈：2012 年 5 月 14 日 

 
州長 CUOMO 宣佈新規則指導保險公司支付無人認領的人壽保險賠償金額 

 
為全國消費者贏得了 2.62 億美元的搜尋過程現在紐約州成爲行業標準  

 
州長 Andrew M. Cuomo 今天宣佈金融服務部（DFS）已制定新規定，要求所有在紐約開展業務的

人壽保險公司定期搜索政府名單上最近去世者，以確認死去的投保人，並找到和支付未認領的政

策受益者。  
 
去年 7 月，DFS 發起調查人壽保險理賠已造成向全國消費者共 2.622 億美元的 32715 項理賠支

付，其中包括向紐約人支付的總額為 9590 萬美元的 7525 項理賠支付。 紐約是全國第一個命令交

叉檢查政策的州，但該命令只適用於當時存在的政策。  
 
「人們購買人壽保險，以便去世後他們親人得到幫助，因此，確保他們的家庭真正得到他們有資

格得到的好處是合理的。 我們的調查清楚地表明，人壽保險公司應把檢查最近去世保險人作為一

個標準做法，找出可能的理賠支付，」州長 Cuomo 說。  
 
財經事務司 Benjamin M. Lawsky 表示，「保險公司現在可以定期對照自己的人壽保險清單和死者

索引數據庫。 執行電腦比對並不是負擔，但對消費者來說利益攸關。」 通過這些對比和紐約新的

免費在線丟失政策搜索，我們已經大幅減少保險人去世后得不到理賠支付的機會。」  
 
DFS 的調查發現，不少保險公司定期從美國社會保障管理局檢查最近死亡名單 停止支付已逝保險

人年金。 然而，這些相同的保險公司未能使用名單確認保險逝后受益者的理賠支付。 由於沒有做

交叉檢查，家庭成員對人壽保險的存在不知情或缺乏足夠信息向保險公司提交索賠，政策沒有得

到支付。 因此，成千上萬的家庭沒有收到他們應享有的福利。  
 
經過本次調查，本州要求保險公司須使用美國 社會保障管理局的死亡者檔案來調查尚未提交索賠

的保單，並確認有資格獲得保險金但尚未申報索賠的受益人。  
 
新規定要求保險公司實施合理的程序，以確認無人認領的死亡理賠支付，找到受益者，並及時支

付。 保險公司必須：  
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• 使用社會保障死亡者檔案或財經事務總監接受的另一個數據庫，至少每 3 個月交叉檢查

他們的最近亡者保單。  
• 當一個保單被出售，需要求更詳細的受益人信息，如社會安全號碼和地址，以方便發生

死亡后尋找和向受益人付款。  
• 搜索同一人在一家控股公司所擁有的所有多個政策。  
• 通過州的新丟失政策搜索，一個免費的在線服務位於 www.NYPolicyFinder.com，受到的

消費者要求，交叉檢查，以幫助消費者找到已丟失或放錯地方的人壽保險政策。  

 Cuomo 政府倡議的重點一直是確保消費者得到利益。 這是 DFS 指示人壽保險公司進行搜索有資

格的受益人並支付他們的原因。 此外，保險公司，如許多其他企業一樣，在法律上需要上繳須支

付消費者的州資金，但可在法律規定的期間内不予以支付。 人壽保險保單期限一般為三年。  
 
在紐約，那些無人認領的資金將轉移到州審計長辦公室，它提供了一個在線數據庫，消費者可以

搜索，並申請得到他們的財產。  
 
新規定還要求人壽保險公司每年向州審計長辦公室提交發生死亡后保險公司無法找到受益人的保

單數量。  
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