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即時發佈：2012 年 4 月 23 日 

 
州長 CUOMO 宣佈，DFS 對人壽保險公司之調查為全國保民追回超過 2.5 億美元的未賠付保險金 

 
調查發現，由於保險公司未核實投保人是否已亡故，致使數萬份保單未賠付 

 
調查已幫助 7525 名紐約州民眾追回近 1 億美元人壽保險金 

 
Cuomo 政府乃全國第一個要求保險公司通報未賠付保險金之家庭的州，並推出新的線上遺失保單

搜尋程式 

州長 Andrew M. Cuomo 今日宣佈，金融服務部(DFS)透過對保險公司如何追蹤人壽保險投保人實施

調查，為全國保民追回 32715 筆共計 2.622 億美元賠付金，包括紐約州保民的 7525 筆共計 9590
萬美元賠付金。 
 
DFS 調查發現，許多保險公司從社會保障管理局定期收到一份最近亡故人員名單，但未被勒令使

用，因此未使用該名單來確定投保人是否已亡故。換言之，如家庭成員不知道投了人壽保險或僅

是忘記了向保險公司索賠，該保單便不會賠付。因此，數萬家庭未收到其人壽保險金。 
 
同時，調查還發現，保險公司經常使用最近亡故人員名單來確認領受年金支票之人員的狀態，而

當確認亡故時，保險公司便停止支付年金。  
 
「該項調查非常清晰地表明，必須採取相應措施來確保紐約州的家庭獲得他們應得之人壽保險

金，」州長 Cuomo 說。「本次調查過後，紐約州如今將勒令保險公司主動搜尋最近亡故人員名

單，從而對受益人加以賠付而非無所作為，另外，本州還開啟了一個新網站，幫助家庭搜尋遺失

或遺忘的保單。」 
 
「本部門經常收到民眾的來電，稱他們知道其父母投了保，但卻找不到保單，不知道投了哪家保

險公司，」DFS 主管 Benjamin M. Lawsky 說。「保險公司應經常使用亡故索引資料庫比對其保單

清單，此乃天經地義的事。執行電腦比對並不費多大事，但對消費者來說利益攸關。」 
 
經過本次調查，本州要求保險公司須使用美國 社會保障管理局的亡故主檔案來調查尚未做出索賠

之保單，並確認有資格獲得保險金但尚未申報索賠之受益人。紐約州是第一個勒令交叉核查保單
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的州，並將頒佈法規來監管日後的法令落實。該法令隨後，保險公司報告稱已交叉核查了逾 8958
萬條記錄。目前，保險公司仍在調查超過 445000 項潛在匹配的未賠付索賠。 
 
迄今為止已支付的些許大額個人保單包括：  

• 向紐約州 Northport 的一名受益人賠付了一份價值 344757.37 美元的個人人壽保險，投保

人於 2007 年亡故。 
• 向紐約州 Rockville Center 的一名受益人賠付了兩份價值 217031.88 美元的個人年金，年

金領受人於 2006 年亡故。 
• 向紐約州 Queens 的一名受益人賠付了一份價值 138051.81 美元的個人人壽保險，投保人

於 1998 年亡故。 
• 向紐約州 Brooklyn 的一名受益人賠付了一份價值 107399.60 美元的個人年金，年金領受

人於 2005 年亡故。 

 
州長Cuomo亦宣佈，在DFS調查之後，本州已推出一個免費的線上遺失保單搜尋程式(Lost Policy 
Finder)，幫助紐約州民眾找到業已遺失或遺忘的人壽保險單。遺失保單搜尋應用程式位

於 NYPolicyFinder.com。該程式可用於搜尋人壽保險單和年金合同。 
 
保單搜尋申請將透過該應用程式提交給DFS，然後DFS將以電子方式通知紐約州註冊的人壽保險公

司和互助會。 
 
保險公司搜尋其記錄，確定人壽保險單或年金合同是否存在。隨後，保險公司需於 30 日內，以電

子方式將搜尋結果報告給DFS，而DFS會通知申請人保單是否已由任何註冊的保險公司加以確認。

保單一經確認，保險公司即啟動賠付流程並將保險金賠付給受益人。 
 
欲知DFS之詳情，請造訪 www.dfs.ny.gov。 
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