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州長州長州長州長 CUOMO於長島部署流動指揮中心以為房主提供止贖預防協助於長島部署流動指揮中心以為房主提供止贖預防協助於長島部署流動指揮中心以為房主提供止贖預防協助於長島部署流動指揮中心以為房主提供止贖預防協助  

 

DFS將於 4月 18日週五在 Baldwin公共圖書館為房主提供協助 

 

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈正於長島部署金融服務部(Department of Financial Services, DFS)流

動指揮中心(Mobile Command Center, MCC)，以為房主提供止贖預防協助。  

 

DFS代表將從從從從 4月月月月 18日週五上午日週五上午日週五上午日週五上午 9點至下午點至下午點至下午點至下午 5點點點點，，，，在位於紐約州在位於紐約州在位於紐約州在位於紐約州 Baldwin Grand大道大道大道大道 2385號號號號

Baldwin公共圖書館公共圖書館公共圖書館公共圖書館的MCC中與房主面對面交流。  

 

「我們正持續努力為深陷困境之房主提供盡可能多的現場當面協助，」州長 Cuomo說。「難以償

還其貸款的紐約州民眾應知道可獲得這種幫助，包括可幫助他們保住其房屋的辦法。」 

 

金融服務部主管 Benjamin M. Lawsky說：「Cuomo政府正向長島部署資源，以便更多的房主能夠

與我們的止贖預防專家一對一會面。我們的團隊將會在那裡，就房主的法律權利及可幫助他們避

免止贖的計畫，向紐約州房主給予可行的實用建議。」  

 

參議院共同領袖 Dean Skelos說：「面臨令人恐慌的止贖風險的長島民眾應利用所有可用資源來幫

助保住自己的房屋。流動指揮中心能夠提供有關房主權利的重要資訊，以便他們能夠為自己及其

家人緩解目前的艱難處境。」 

 

眾議員 Brian Curran說：「該流動中心的目標是讓廣大家庭知道，他們可從這裡獲得幫助，而且

他們可採取適當的行動來保住其房屋。金融服務部及我的部門可為廣大居民提供幫助和服務，協

助他們解決貸款問題並獲知有關止贖預防之資訊。房主們可從那裡瞭解諸多資訊 – 從財務援助/救

助措施，到你作為房主的權利，無所不包。我希望 Baldwin地區的居民能夠廣為宣傳這條消息，

以便我們能夠向有需要之人士伸出援手。」  
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Nassau郡郡長 Ed Mangano說：「我感謝州長 Cuomo部署該流動指揮中心來幫助那些正在解決其

止贖問題的居民。我敦促我們正在艱難償還其貸款的居民充分利用本次的止贖預防協助。」 

 

2012年，州長 Cuomo啟動了 DFS止贖預防計畫來向面臨止贖問題之房主提供更多幫助。該項外

延計畫已造訪了全州眾多止贖率偏高的地區並提供協助。另外，州長 Cuomo將於未來幾週將 DFS

流動指揮中心部署至更多地點，繼續向受困房主提供幫助。具體地點和日期即將公佈。 

 

為幫助加快援助，前往MCC尋求幫助之房主應隨身攜帶相關文件，如償還貸款記錄及與其貸款機

構的往來信函。房主可與 DFS專家一對一會面，而專家會幫助分析每位房主的個人情況。DFS人

員可探討的問題包括：  

 

• 房主的權利； 

 

• 避免止贖的替代方案； 

 

• 聯邦計畫，如貸款變更及其他種類的救助；  

 

• 如何在房主與銀行或貸款服務機構之間發生糾紛時向 DFS提起投訴。  

 

視乎房主之具體情況，DFS專家或會提供的協助包括：幫助個人申請貸款變更，或協助房主與其

貸款機構或貸款服務商溝通。  

 

無法親自前往與 DFS代表交流之房主可於週一至週五上午 8:30至下午 4:30撥打該部門的免費止

贖救助熱線 1-800-342-3736。另外，房主可使用該部門的網站 www.dfs.ny.gov進行投訴。  

 

DFS亦呼籲房主警惕私人企業宣傳的抵押貸款救援詐騙。譬如說，房主應：  

 

• 警惕任何人要求業主支付前期費用以幫助修改貸款條款、防止住宅違約或防止止贖或欠稅拍賣

的行為。在大多數情況下，紐約州法律禁止收取該等費用。並且，許多非營利性住房諮詢員可幫

助房主免費與貸款人協商。  

 

• 警惕任何人所宣稱的，如業主簽署或轉讓其房屋契稅，即可幫助業主支付按揭還款或為貸款再

融資，從而保留住宅的說法。除房主的抵押貸款公司之外，房主切不可向未經核准之其他人支付

按揭款。  
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