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CUOMO政府宣佈政府宣佈政府宣佈政府宣佈 AETNA因違反消費者保單保護規定而將繳納因違反消費者保單保護規定而將繳納因違反消費者保單保護規定而將繳納因違反消費者保單保護規定而將繳納 500,000美元罰金美元罰金美元罰金美元罰金  

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈，Aetna Life Insurance Company將因違反消費者保護規定而繳納

500,000美元罰金。據金融服務部(Department of Financial Services, DFS)的調查顯示，Aetna屢次為

些許集團人壽保險使用違反紐約保險法之保單，並未能告知投保人他們依照該等保險單所確保享

有的權益。  

「讓投保人清楚知道他們正在為什麼買單，是最基本的消費者保護規定，」州長 Cuomo說。「我

們的政府會繼續努力，確保讓消費者清楚瞭解他們的權利，並讓保險公司履行他們的義務。」  

金融服務部主管 Benjamin M. Lawsky說：「如保險公司不遵守消費者保護規定，便會妨礙紐約州

民眾做出明智的選擇。不論何時，只要保險公司向消費者隱瞞其權益，我們便會採取行動。」  

據 DFS調查顯示，Aetna在 2002至 2011年間為六份集團人壽保險使用了不合規定的消費者保單

。因此在該期間，Aetna未能告知已參保之保險客戶他們依照該等保單所享有的所有權益。  

該公司未告知保險客戶的好處之一包括：如集團保單被取消，那麼集團保險中的個人有權依據個

人保單繼續參保，且時間要較該等保單中披露的長。換言之，消費者或不清楚該項好處，且或不

會利用該好處。  

如想檢視 DFS與 Aetna的協定副本，請流覽 http://www.dfs.ny.gov/about/stip/stip-20140416-

aetna.pdf。 
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