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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2014年 3月 10日  

 

CUOMO政府宣佈政府宣佈政府宣佈政府宣佈「「「「RELAYRIDES」」」」汽車共用服務公司為保險法違規及其他違規支付汽車共用服務公司為保險法違規及其他違規支付汽車共用服務公司為保險法違規及其他違規支付汽車共用服務公司為保險法違規及其他違規支付 200,000美元美元美元美元

罰款罰款罰款罰款 

 

州長 Andrew M. Cuomo政府近日宣佈，經金融服務部(Department of Financial Services, DFS)調查發

現，汽車共用服務公司 RelayRides透過虛假廣告宣傳、未授權保險活動及其他違規為紐約州消費

者帶來了風險。透過該項調查，RelayRides將會向 DFS支付 200,000美元罰金。 

 

「本政府絕不容忍任何一家公司觸犯法律及危害紐約州消費者的安全，」州長 Cuomo說。「我們

將會繼續主動出擊，透過打擊虛假廣告宣傳和誤導性經營做法來保護消費者。」 

 

主管 Lawsky說：「在紐約州經營的公司有責任確保自身遵紀守法。向紐約州消費者兜售偽劣商品

及漠視對消費者的重要保護，這是完全不可接受的。我們將會繼續就此事與 RelayRides溝通。」  

 

去年五月，DFS因 RelayRides屢次違法而責令其停止於紐約州中的經營。RelayRides曾聲稱，消費

者不會為使用服務時所發生的事故或失竊承擔任何金融責任，但這並非真的。依據協定，

RelayRides於紐約州中的經營亦將會繼續暫停，直至他們制定一項計畫來落實恰當的消費者保護

措施並遵守紐約州法律。  

 

RelayRides係一家對等汽車共用服務公司，讓人們能夠透過將其汽車出租給第三方來換取報酬。

該公司在未經 DFS授權之情況下售賣保險並改動保險理賠條款，從而觸犯了紐約州保險法。另

外，RelayRides向紐約州消費者謊稱，消費者將不會為汽車失竊或涉入事故時的實付費用承擔責

任。事實上，DFS調查顯示，該等理賠並非真的，紐約州消費者確會為出租期間發生的財產損

失、失竊、人身傷害甚至死亡承擔個人責任。 

 

在一筆典型的 RelayRides出租交易中，該公司為對第三方造成的傷害或損失維持了一份 100萬美元

的責任險保單。該保單由紐約保險公司 Hudson Insurance Company簽發。RelayRides告訴車主，

Hudson的責任險保單會覆蓋車主，如租用人在租用汽車時發生事故，車主自身的保單將不會受牽

連。但是，車主的個人責任險保單覆蓋了所有經車主許可駕駛汽車的人。紐約州法律不容許保險公

司排除對租用人的覆蓋。因此，當汽車在出租期間發生任何事故時，車主很可能會承擔個人責任。  
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誤導性 RelayRides廣告宣傳的範例包括：  

• 在 RelayRides於紐約州播放的一則電視廣告中，一名透過 RelayRides出租其汽車的消費

者告訴其鄰居，他們「擁有一份價值一百萬美元的保險。」  

• 在其網站上，RelayRides承諾，「如你的汽車在出租時發生不幸，你的保單絕不會受牽

連。」  

 

而且，RelayRides向車主謊稱，車主參與該計畫將不會導致其個人責任險保險商撤銷或拒絕續保

其個人責任險。然而，正規的紐約州責任險保單不容許以商業方式使用汽車。因此，RelayRides

很可能引導車主違反其責任險保單。另外，RelayRides未能向車主講明，出租私人汽車會構成對

該汽車的商用，並可能導致車主違反紐約州汽車租賃和融資協定的標準條款。  

 

除 200,000美元罰金之外，RelayRides亦已同意將會提交一份經 DFS確定不再違反紐約州保險法的

業務計畫，爾後方能再於紐約州中開展經營。另外，RelayRides同意 DFS將可加強對 RelayRides

未來於紐約州中商業經營活動的監督：該公司將會每月提交一次其全部的廣告和消費者披露資

訊，供 DFS審查是否存在潛在的虛假和誤導陳述。  

 

DFS正在繼續調查 Hudson Insurance Company，該公司簽發了出售給 RelayRides消費者的團體責任

險保單。  

 

如想檢視 RelayRides向 DFS簽署之同意令的複本，請按一下這裡。  
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