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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2013年 2月 26日 

州長州長州長州長 CUOMO宣佈金融服務部加快解決宣佈金融服務部加快解決宣佈金融服務部加快解決宣佈金融服務部加快解決 SANDY災區中的保險索賠災區中的保險索賠災區中的保險索賠災區中的保險索賠 

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈，金融服務部(DFS)正在制定新規以加速處理風暴 Sandy災區中的

保險索賠。新規縮短了保險公司能夠延遲對索賠做出決定的時限，並要求保險公司向該部門報告

遭到延遲的索賠數及延遲原因。  

 

「雖然風暴 Sandy災區中的許多索賠業已結案，但金融服務部仍在不斷收到許多紐約州民眾對於

索賠尚未解決的投訴，」州長 Cuomo說。「該等新規將會敦促保險公司儘快處理該等索賠，以便

民眾能夠修繕其房屋，重回正常生活。」 

 

金融服務部主管 Benjamin M. Lawsky說：「對於尚未解決的索賠，我們想要瞭解問題所在及導致

延遲的原因。透過更多資訊，我們或許能夠幫助調解問題，同時惠及消費者和保險公司。最終目

標是確保房屋業主能夠儘快獲得自己應得的任何資金。」 

 

依據目前的保險法規，在房屋業主提供損失證明之後，保險公司有 15個工作日的時間做出決定。

如保險公司無法在該期限內做出決定，則必須向房屋業主解釋需延長時間之原因，而這樣做可授

予保險公司自動 90天的延期。並未對保險公司限定額外 90天延期的次數。保險公司還必須在收

到索賠後的 6個工作日內，通知投保人需提供哪些必要之文件或表格方能完成其索賠證明。  

 

針對投訴保險公司花費過長時間來接受或拒絕 Sandy相關索賠的情況，該部門正出臺下列變更。  

• 如保險公司無法於規定時間內做出索賠決定，延期現僅為 30天，而非 90天。  

• 寄送給投保人的任何延期信函中不僅須提供延期原因，而且須提供保險公司預計完成決

策流程之日期。 

• 保險公司必須就任何已超過最初 15個工作日決定窗口的延期索賠，每週向 DFS遞交報

告。另外，該報告中將會包括針對損失提出的索賠金額、保險公司需延期的原因、保險公

司已使用的延期次數，及預計的決定日期。 

• 如今必須以詳盡的書面文件形式通知投保人將需要哪些文件和表格方能完成索賠。  
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「透過蒐集該等資訊，本部門將能夠監控索賠流程，及導致任何決定延遲的原因。另可敦促保險

公司加快索賠的解決流程。」主管 Lawsky說。 
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