
 

Chinese 

 

 

即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2013年 2月 25日 

州長州長州長州長 CUOMO宣佈宣佈宣佈宣佈 DFS針對風暴針對風暴針對風暴針對風暴 SANDY受災房屋業主的有爭議或遭拒保險索賠推出調解方案受災房屋業主的有爭議或遭拒保險索賠推出調解方案受災房屋業主的有爭議或遭拒保險索賠推出調解方案受災房屋業主的有爭議或遭拒保險索賠推出調解方案 

當保險公司與房屋業主無法達成一致時當保險公司與房屋業主無法達成一致時當保險公司與房屋業主無法達成一致時當保險公司與房屋業主無法達成一致時，，，，自願調解可提供快速的解決方案自願調解可提供快速的解決方案自願調解可提供快速的解決方案自願調解可提供快速的解決方案 

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈，針對那些對其因風暴 Sandy引發的保險索賠存在爭議或對索賠遭拒

懷有不滿的房屋業主，金融服務部已制定出一套自願調解流程。 

 

「對於那些無法就風暴 Sandy引發的索賠與保險公司達成一致的房屋業主，調解流程可提供一種快速

且低成本的保險索賠解決方案，」州長 Cuomo說。「對於保險公司來說，這也較訴諸法律便宜得多，

因此所有各方皆是贏家。」 

 

金融服務部主管 Benjamin M. Lawsky說：「大多數非洪水保險索賠皆已由保險公司受理完畢。但我們

從以往的風暴中發現，有些索賠很難解決。同時我們知道，在其他一些重大風暴過後，調解在其他州

中曾起到了極其顯著的成效。因此，金融服務部已發佈了一項緊急規定，指示保險公司針對風暴

Sandy引發的待解決和遭拒索賠提供自願調解並支付相關費用。」 

 

大多數非洪水保險索賠業已解決，但許多尚未解決的索賠仍在處理之中。截至 2月 8日，共佔據

Sandy災區 90%市場的多家保險公司向該部門上報稱，它們已共收到 432,000宗非洪水索賠，並徹底解

決了 87%。該等保險公司已支付了 36億美元，而它們預計會支付 46億美元。就住宅房產保險而言，

已收到 287,000宗索賠，94%業已徹底解決，保險商共支付了 15億美元，而它們預計會支付 17億美

元。 

 

依據新規定，如房屋業主對索賠有爭議或對保險公司拒絕索賠存在異議，則可尋求索賠調解。 

 

在颶風 Andrew、Katrina和 Rita過後，佛羅里達州、密西西比州和路易斯安那州曾制定了一套無約束

調解方案，由美國仲裁協會監管，旨在促進快速地解決有爭議的保險索賠。 

 

消費者和保險公司均發現該等方案十分有利。颶風 Andrew過後，由佛羅里達州保險局贊助的一套方

案曾受理了 2,400宗索賠，而結案率達到 92%。在路易斯安那州，Katrina後共提起了 15,000宗索賠

案，結案率為 74%。在密西西比州，當時 5,000宗索賠案的結案率達到 82%。 
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對第 64條規定的緊急修訂將會在紐約州建立一套類似的調解方案，並由 AAA依據獲該部門批准的規

程與標準加以監管。 

 

該方案可處理有爭議的房地產和私人財產索賠，但不包括對機動車造成的相關損壞，涵蓋的期間為

2012年 10月 26日至 2012年 11月 15日，涵蓋的郡包括 Bronx、Kings、Nassau、New York、Orange、

Queens、Richmond、Rockland、Suffolk和Westchester。依據聯邦政府監管之國家洪水保險計畫所提出

的索賠不具備資格。 

 

該項緊急修訂規定，保險公司有責任將調解合資格索賠之權利告知其房屋業主客戶。保險公司必須真

誠地參與調解，並支付 AAA的費用。 

 

該調解對房屋業主沒有約束力，將不會影響房屋業主的其他法律權利，如要求評估之權利、提起民事

訴訟之權利，及任何其他法定權利。 

 

該調解可透過多種方式進行，如面對面、視訊會議或電話會議，具體由保險公司與房屋業主商定。 
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