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即時發佈即時發佈即時發佈即時發佈：：：：2013年 2月 12日 

州長州長州長州長 CUOMO宣佈宣佈宣佈宣佈 SAGE委員會發佈最終報告以推動紐約州政府的現代化和規模精簡委員會發佈最終報告以推動紐約州政府的現代化和規模精簡委員會發佈最終報告以推動紐約州政府的現代化和規模精簡委員會發佈最終報告以推動紐約州政府的現代化和規模精簡 

 

報告中的舉措代表著自報告中的舉措代表著自報告中的舉措代表著自報告中的舉措代表著自 20世紀世紀世紀世紀 20年代以來最為全面的一次州政府重組年代以來最為全面的一次州政府重組年代以來最為全面的一次州政府重組年代以來最為全面的一次州政府重組，，，，有望節省超過有望節省超過有望節省超過有望節省超過 16億美億美億美億美

元元元元 

 

州長 Andrew M. Cuomo今日宣佈，開支和政府效率(SAGE)委員會已就紐約州政府的現代化和規模

精簡發佈其最終報告。最終報告中確立了數項舉措，其代表著自州長 Al Smith於 20世紀 20年代

以來最為全面的一次州政府重組。總的說來，全面落實後有望節省超過 16億美元，改善對民眾和

企業的服務，並增加政府的透明度和責任心。 

 

「SAGE委員會的使命是尋求創新的方法，以便將一個開支混亂、浪費及失控的州政府轉型為一個

能夠為納稅人謀福利的現代化、高效政府，」州長 Cuomo說。「過去兩年裡，本屆政府與該委員

會通力協作，著手實施各種方法來改善州政府的營運，並已展現出實實在在的進步。今日，該委

員會發佈了其最終報告，其中包含有望為紐約州節省 16億美元的良好建議。該委員會曾接受了一

項真正的挑戰，而如今已為紐約州民眾交上了一份真正滿意的答卷。我感謝副州長 Duffy、主管

Paul Francis、副主管 Derek Utter及全體委員會成員的辛勤努力。」 

 

SAGE委員會的使命是對紐約州政府展開一次全面的審查，然後確定各種有助於增強州政府之現代

化水平、責任心和效率的結構性和營運性變更。該委員會主要專注於州政府的「營運」，即由州

機關和機構直接從事的工作，而非那些由州政府資助，但由其他實體提供的服務，如醫療補助和

教育。 

 

SAGE委員會由州長 Cuomo於 2011年 4月任命，包含 20名私企領袖和四名立法成員。該委員會

的領導層包括出任主席的副州長 Robert Duffy、副主席兼機構重新設計及效率主管 Paul Francis，以

及機構重新設計及效率副主管 Derek Utter。 

 

該委員會與 Cuomo政府密切合作，制定並實施各項措施來幫助州政府實現節省，改善對民眾和企

業的服務，及增加政府的透明度和責任心。許多該等舉措業已宣佈、實施完畢或正在實施。  

 

今日發佈的最終報告包括下列三個方面：  
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• 重組州政府 

• 降低成本及改善服務 

• 營造注重效能與責任心的文化 

 

各項舉措和預計節省金額的概述如下： 

 

重組州政府重組州政府重組州政府重組州政府  

• 機構的合併與規模精簡機構的合併與規模精簡機構的合併與規模精簡機構的合併與規模精簡：：：：透過關閉多餘的監獄、減少對居住場所的需求、對面向發育障

礙人士的心理健康和監護場所實施去體制化、透過「重新部署」州機關來消除多餘的租賃

辦公空間、合併倉儲及列印和實驗室部門，從而實現每年節省約 2.94億美元。  

• 職能部門的合併職能部門的合併職能部門的合併職能部門的合併：：：：透過包括財務和人力資源、採購、資產管理和呼叫中心等內勤和支援

職能部門的合併和現代化升級，從而實現每年節省約 2.41億美元。  

• 機關和機構的合併機關和機構的合併機關和機構的合併機關和機構的合併：：：：共涉及 14個機關與機構的合併計畫業已完成或在 2013-14年度行政

預算案中提出。如 SAGE委員會出於未來考量而制定的其他合併計畫也被採納，則主要機

關與機構的數目將自州長 Cuomo上任以來減少 23%。  

• 跨機關活動的合併跨機關活動的合併跨機關活動的合併跨機關活動的合併：：：：透過推出針對重要跨機關活動（包括紐約工程專責小組的基礎設施

和資本規劃，區域經濟發展理事會計畫，及全州總體規劃中的所有州設施能效措施）的正

規協調機制，從而實現每年節省約 1億美元。 

 

降低成本及改善服務降低成本及改善服務降低成本及改善服務降低成本及改善服務  

• 資訊科技轉型資訊科技轉型資訊科技轉型資訊科技轉型：：：：透過(i)將州政府的 3,300名 IT人員和基礎設施營運部門整合至一個新的

資訊科技服務組織；(ii)對 IT基礎設施進行現代化升級，包括資料中心、從傳統的通訊電

纜轉換為語音網際網路協定(VoIP)電話服務、電子郵件標準化和使用者身份管理；及(iii)加

快對那些具有高投資回報(ROI)或對客戶服務或其他類型效能具有重大影響的 IT專案的開

發，從而實現每年節省約 2.9億美元。 

• 改善客戶服務和流程效率改善客戶服務和流程效率改善客戶服務和流程效率改善客戶服務和流程效率：：：：透過可容許線上申請超過 400種由州機關所發放之許可證的

電子授權平臺來顯著改善授權和許可的便利性；顯著改善 DMV的客戶服務水準；藉助非

營利和其他第三方提供商來簡化州政府承包流程的管理；透過「設計-建造」採購流程實

現每年節省約 1億美元。 

• 勞動勞動勞動勞動力的現代化力的現代化力的現代化力的現代化：：：：透過在合同初期達成不增長薪水的新的集體談判協定來控制成本，進

而實現節省約 4.21億美元，增加雇員對醫療保險的分擔比例，推出能夠在未來 30年為州

和地方政府節省超過 800億美元的新的 VI級養老金計畫。 

• 勞動力的靈活性勞動力的靈活性勞動力的靈活性勞動力的靈活性：：：：增大雇用和管理雇員的靈活性。 

 

營造注重效能與責任心的文化營造注重效能與責任心的文化營造注重效能與責任心的文化營造注重效能與責任心的文化  

• 前所未有的全州效能舉措前所未有的全州效能舉措前所未有的全州效能舉措前所未有的全州效能舉措：：：：基於效能的學校補助和教師評估體系；針對所有主要機關與

機構的全州效能管理體系，將在 2013年年底前公開推行；及各種舉措（如「Open New 
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York」），以增大州政府的透明度並擴充獲得州政府服務、記錄和資料的管道。 

• 專注於核心使命和高效實施專注於核心使命和高效實施專注於核心使命和高效實施專注於核心使命和高效實施：：：：制定一個框架來審查那些未以推動州政府之核心使命為中

心的活動；透過使用 LEAN管理流程及利用私營部門資源和專業知識來落實州政府的重新

設計舉措。 

 

全面實施後，該委員會報告中所確立的各項舉措有望為州政府節省超過 16億美元。具體詳情如

下： 

全面實施後節省的金額全面實施後節省的金額全面實施後節省的金額全面實施後節省的金額 

每年節省(MM) 

機構的合併與規模精簡機構的合併與規模精簡機構的合併與規模精簡機構的合併與規模精簡 

關閉多餘的監獄 $174  

基於社區的少年司法策略 44 

心理健康和發展障礙人士監護的去體制化 50 

辦公空間的重新部署 26 

職能部門和企業共用服務的合併職能部門和企業共用服務的合併職能部門和企業共用服務的合併職能部門和企業共用服務的合併 

企業服務中心 63 

採購和戰略採購 160 

基於叢集的呼叫中心 18 

協調性醫療保險購買 104 

機關與機構的合併機關與機構的合併機關與機構的合併機關與機構的合併 

合併 75 

資訊科技資訊科技資訊科技資訊科技 

組織化重組 90 

IT基礎設施現代化 100 
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高 ROI IT專案 100 

流程改進流程改進流程改進流程改進 

「設計-建造」採購 100* 

能效總體規劃 100 

勞動力的現代化勞動力的現代化勞動力的現代化勞動力的現代化 

VI級養老金計畫 ** 

增加雇員對醫療保險的分擔比例 260 

控制薪水增長 161 

總計總計總計總計 $1,625  

 

*表示受到依據《Infrastructure Investment Act》的「設計-建造」授權的影響，預計基礎設施支出金額每年可

節省 10%。不包括 Tappan Zee大橋專案所涉及的節省，該專案預計可節省至少 10億美元。  

 

**VI級養老金計畫將在未來 30年為州和地方政府分別節省約 210億美元和 610億美元。  

 

如需檢視完整報告，請流覽 www.governor.ny.gov/assets/documents/SAGEReport.pdf。  

 

副州長兼委員會主席 Robert Duffy說：「我非常驕傲地看到，SAGE委員會的工作業已成功地協助

州長 Cuomo讓紐約州變得更加現代化和富有責任心。得益於該委員會的努力，各項舉措已在多個

關鍵方面發揮效用，如政府節省、改善民眾和企業服務，及政府透明度。隨著我們不斷打造新的

紐約州，該最終報告中包括針對未來的重要建議。我非常榮幸能夠出任該委員會的主席，並在此

感謝 Paul Francis的指導及所有委員會成員的巨大奉獻，最重要的是，感謝州長 Cuomo在不斷證

明本州政府能夠有效且高效運作之過程中所展現出的高瞻遠矚及卓越領導力。」 

 

副主席兼機構重新設計及效率主管 Paul Francis說：「SAGE委員會迄今已確立了總共 100條獨到

的舉措，其中 78條已落實、正在實施，或已在 2013-14年度行政預算案中被提出。另外 22條舉

措已被確定為未來選項，當目前工作取得更大進展時即會付諸實施。該等舉措正在令州政府的營

運變得更加高效，且成本更低。同時，它們還在幫助州政府更好地服務公眾。」 

 

參議員 Liz Krueger說：「州政府的營運方式需要是動態的，並應就該等方式是否管用進行持續審

查。作為立法委員，我非常高興能夠參與該流程，與眾多政府內、外人士努力探究廣泛的任務，

並制定出更佳的政府服務模式。該報告中建議了如此多樣化的變更，並非每一條都會獲得通過，

當然，真正的工作是使各項提議變得適於實施，然後確保對實施結果進行持續的指標評估。我非
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常驕傲能與該委員會攜手，並想要感謝州長為該等複雜任務所委任的卓越人士。」 

 

眾議員 Jane Corwin女士說：「打造高效營運的政府不僅可節省納稅人的金錢，而且將會改善為本

州民眾提供的服務。與時至今日所採取的任何措施相比，由 SAGE委員會提出的建議將會更有效

地精簡政府規模，並讓政府重新負責任地營運。我感謝委員會成員不懈努力地精簡行政系統，讓

州政府踏上正軌，更出色地為民眾服務。」 

 

眾議員 Steve Englebright說：「SAGE委員會已在諸多領域探索出具有創造性思維的觀念和想法。

這正是州長創立該委員會的初衷所在。最終報告中呈現了諸多令人振奮和值得稱道的舉措，它們

不僅能夠節省納稅人的金錢，而且能夠改善為紐約州民眾提供的服務。」 

 

委員會成員 Peter Solomon說：「以我以往在政府和私營部門中的經驗，我深深知道，政策危機是

多麼容易耗盡一個人的心力，因此難以專注於營運政府的具體細節。州長值得受到高度的讚譽，

因為他認識到改善政府營運的機會，及順應州政府總體財政緊縮的需求。」 

 

委員會成員 Andrew Spano說：「與 4年半前相比，如今州政府的人力減少了 14%。如缺少 SAGE

所建議的各項科技和合併舉措，如此少的人力根本無法有效運作。」 

 

委員會成員 Robert Samson說：「州政府的 IT轉型借用了私營部門的最佳做法。這種新的科技方

式正在實現州政府 IT基礎設施的現代化，為各機關提供更多的辦公工具，改善客戶服務，同時提

高效率，節省金錢。此次 IT轉型正在令紐約州成為各州中的資訊科技領跑者。」 

 

委員會成員 Robert Zimmerman說：「州長 Cuomo提出了一項極富膽略的舉措，而這是自 85年前

的 Al Smith州長以來首次實施。得益於州長和副州長的英明領導，打造一個更為高效、快捷和節

約政府的藍圖業已展開。要幫助紐約州奠定在 21世紀的全國領導地位，他們的努力和該委員會的

工作至關重要。」 

 

公民預算委員會會長 Carol Kellermann說：「SAGE報告是打造一個更為精簡和高效之紐約州政府

的路線圖。當該等創新舉措全面實施後，它們將會顯著削減州政府的營運成本，並改善紐約州為

民眾提供服務的質素。」 

### 
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