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即時發佈：2012 年 1 月 26 日 

 
州長 CUOMO 宣佈 XEROX 將在 MONROE 郡實施擴張 

 
將在 Webster 呼叫中心創造 500 個新崗位 

 
州長Andrew M. Cuomo今日宣佈，Xerox Corporation將於Webster建立一所呼叫中心，並在未來兩

年內創造 500 個新崗位。  
 
「Xerox係全球頂尖企業，有能力在世界任何地方擴張其業務，如今選擇了紐約州，原因即在於本

州正快速營造友好的經營氛圍，」州長Cuomo說。「透過穩步推進與諸如Xerox等公司的公私夥伴

關係，我們能夠利用州資源來大力拉動經濟增長，並長期地創造就業。」 
 
利用Empire State Development授予的 500 萬美元的Excelsior工作計劃稅收抵免及 100 萬美元的經

濟發展基金，該公司將會投入 430 萬美元，部份改建其位於Webster園區的 200 大樓，並購置IT系
統與裝置以建立面積達 23000 平方英尺的一流呼叫中心。Monroe郡工業發展局 (Monroe County 
Industrial Development Agency  –  COMIDA) 亦已批准了總額為 271040 美元的當地稅減免。 
 
該等計劃有望創造 500 個新崗位，其中 2012 年 350 個，2013 年 150 個。除創造 500 個新崗位之

外，該公司還將會留用專案地點的 70 名現有員工。改建工程預計於二月開工，並於 2012 年第 3 

季度竣工。Xerox有望從三月開始招募員工。崗位將包括呼叫中心客服專員和經理。  
 
Empire State Development總裁、執行長兼局長Kenneth Adams說：「透過州長Cuomo的不懈努力，

諸如Xerox等本土公司選擇留在本地發展壯大。Xerox的貢獻確保了將投資和工作都留在Greater 
Rochester地區。」  
 
Monroe郡郡長Maggie Brooks說：「該專案表示，Monroe郡在過去幾個月已展現出積極向上的勢

頭。100 多年來，Xerox在本州經濟中一直佔據著重要地位，而最近的擴張專案將鞏固其在Monroe
郡的影響力和實力，並帶來數百個本地崗位和大筆投資。」  
 
參議員Joseph E. Robach說：「本人讚賞Xerox對Rochester地區的卓越貢獻，其擴張計劃將為我們的

社區創造數百個就業崗位。在當下的經濟困難時期，非常希望看到更多的公司不斷擴張，持續成

長，為本地區創造就業。」 
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參議員Michael F. Nozzolio說：「作為代表Monroe郡的州參議員，本人已與Xerox展開了緊密的合

作，幫助拓展這家一流雇主在Webster的經營。Xerox最近宣佈將在Webster創造 500 個新崗位，對

於該社區來說，這是令人無比振奮的消息，將對整個地區的經濟產生重大影響。很榮幸能與州長

Cuomo和所有其他相關的合作夥伴共事，幫助推進該專案，同時讚賞Xerox繼續投資於本地區之英

明決策。」 
 
眾議員David Gantt閣下說：「Xerox選擇在Monroe郡實施擴張的決定，恰恰證明了這個重要的地區

所擁有的巨大優勢，從技能超群、才華橫溢的人力資源，到令人豔羨的高質素生活。本人讚賞州

長、Empire State Development和Monroe郡IDA對這家長期雇主之擴張專案的鼎力支援，這將為本

地區居民創造數百個高薪崗位。」 
 
眾議員Mark Johns閣下說：「本人讚賞Xerox對該社區的巨大貢獻。他們可以選擇在任何其他地方

開設其新的呼叫中心，但最終選擇了Greater Rochester地區，選擇了紐約州。這有力地表明，本州

正步入良好的發展軌道，經營環境日益改善，紐約州人的就業形勢也日趨好轉。」 
 
眾議員Joseph D. Morelle閣下說：「當像Xerox這樣的公司有機會在全球範圍內拓展業務時，卻毅

然選擇了將大筆投資注入本社區，這充分證明了州長Cuomo和Xerox對本社區的重視與關懷。近半

個世紀以來，Xerox為Rochester的經濟繁榮做出了突出貢獻，我很高興能夠為促使Xerox投資本地

貢獻自己的綿薄之力。同時，我特別感謝州長在拉動州北部就業中所做的不懈努力及所展現的卓

越領導才能，並感謝Xerox對本地區做出的不朽貢獻。」 
 
Xerox Corporation (NYSE: XRX)如今係全球領先的業務流程與文件管理企業，年營業額近 230 億美

元。透過其技術、專業知識及服務，從小企業到大型跨國企業等各種規模的公司都能簡化其工作

方式，從而更高效地營運。Xerox 及其子公司在紐約州共雇用了近 10000 名員工，其中 Monroe 郡

有 6400 名，所服務的客戶遍佈全球 160 多個國家/地區。  
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