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Cuomo 州長下達行政命令以改善母語非英語人士享受州立服務的狀況  
 
Cuomo 州長今日下達行政命令，要求提供直接公共服務的機構就重要表格填寫和說明為

公眾提供免費的口譯及筆譯服務。 

 

根據人口普查的數據，將提供西班牙語、漢語、意大利語、俄語、法語及法語克裡奧爾語

服務。 

 

接近 250 萬紐約人不將英語作為主要語言使用，並且其英語閱讀、表達、書寫或理解能力

比較有限。這為嘗試享受重要政府福利或服務設置了潛在障礙。 
 

「我們州為全體人民服務，不論您在哪裡出生，使用何種語言，」Cuomo 州長說。「來

自世界各地的人士都以紐約為家，這讓我們州成為多元化與包容性的典範，我們對此感到

非常驕傲。本行政命令確保母語非英語人士在接受州政府提供的計畫、服務和機會上享受

平等權利。」 
 
州長民權副秘書長 Alphonso David 將為這些機構提供監督和協調以幫助他們實施行政命

令。機構將輪流履行行政命令要求，並必須在一年內完全履行。州長網站也將進行翻譯。 
 
為確保語言訪問服務以低成本高效益的方式實施，紐約州綜合服務辦公室已經與所有州立

機構商討了口譯與筆譯的批量折扣。此外，開支與政府效率 （「SAGE」） 委員會已將

此項計畫納入機構精簡方案中。 
 
參議員 Adriano Espailla 是參議院拉丁裔核心會議的主席，他說，「藉由此行政命令，

Cuomo 州長進一步打開政府大門，並為獲取州立資源清除障礙，促進經濟發展。母語非

英語人士曾一度處於劣勢，但是今天我們向公正和平等邁出了重要的一步。」 
 
參議員 José M. Serrano 說，「今日的聲明代表Cuomo 州長為改善紐約人生活的長久承

諾。我們為州長瞭解本州居民的需求，並努力確保州政府能夠解決這些問題而喝彩。」 
 
參議員 José Peralta 說，「由於缺少英語語言技能，太多的紐約人只瞭解了部分可供使用

的服務。今日的行政命令下達後，Cuomo 州長為居民提供了重要渠道使其從政府提供的



機遇中受益。我代表我稱之為聯合國參議員區、全世界移民之家，代表我的選民，感謝

Cuomo 州長。」 
 
參議員 Gustavo Rivera 說，「今天是所有紐約人的大日子，也是本州為如何領導重大問題

解決之道樹立的又一典範，尤其是關乎民權的問題。紐約有著逾 200 萬的母語非英語人

士，眾多居民享受著十分有限的公共服務，但我們中的許多人卻視之理所當然，這些公共

服務包括與健康、安全、刑事司法相關的重要服務。因此本人贊同 Cuomo 州長簽署這項

行政命令。」 
 
議會成員 Karim Camara 是黑人、波多黎各裔、西班牙裔及亞裔核心會議的主席，他說，

「當前政府可用資源僅提供英語版本，數以百萬的紐約人在獲取重要服務時面臨了更多的

困難，尤其對於那些幫助小企業及小企業主增加和創造更多就業的服務。我感謝Cuomo 
州長為確保全體居民瞭解本州應盡職責所做的努力，同時我期待繼續代表多元化團體與其

共同工作。」 
 
議會成員 Felix W. Ortiz是波多黎各裔、西班牙裔專門小組主席，他說，「藉由州長的行

政命令，數以百萬計的紐約人，不論使用何種母語，將享受州立服務以及更好地參與州立

政府事務。這是 Cuomo 州長履行承諾將其管轄政府打造成紐約歷史上最透明政府的又一

典範。」 
 
議會成員 Alec Brook-Krasny是新美國人專門小組主席，他說，「藉由發佈這一行政命

令，Cuomo 州長確保在經濟困難時期，所有需要州政府協助，包括不精通英語的人士，

將能學習如何獲取幫助。我們為 Cuomo 州長為數以百萬計的紐約人提供這一機會感到雀

躍。」 
 
議會成員 Grace Meng 說，「我感謝 Cuomo 州長，感謝他努力讓母語非英語的紐約人獲取

重要州立資源，包括本州提供的重要經濟發展資源。Cuomo 州長非常瞭解因為我們重建

紐約州，所以我們必須相信全體居民能夠瞭解並從州政府提供的服務中獲益。」 

 
議會成員 Peter Rivera 說，「通常，語言障礙讓母語非英語人士紐約人在從州辦公室獲取

資源以促進經濟發展和就業機會時感到氣餒。我感謝 Cuomo 州長，感謝他採取這些重要

措施以幫助居民為我們所共有的增長和發展做出貢獻。」 
 
議會成員Guillermo Linares說，“很多人從世界各地來到我們國家，追求美國夢，而州長的行政

命令能説明他們實現這一目標。母語非英語的人士往往處於劣勢，但是今天州長Cuomo讓他們也

有了自己的聲音。我還要感謝多年來一直不懈合作的各組織。這對我們所有人來說，都是偉大的

一天。” 
 
Lillian Rodríguez López 是SAGE 委員會成員及西班牙裔聯邦的主席，他說，「紐約人來自

世界各國，但他們以本州為家並在經濟和社會中發揮重要作用。州長的行政命令將改善全

體紐約人獲取政府資源現狀，並且不論他們說何種語言都將幫助他們建立家庭和企業。再



者，通過改善溝通，此行政命令能夠幫助政府更為有效地提供服務。我贊同Cuomo 州長

這一重要舉措。」 
 
紐約移民聯盟為包括近 200 個全國範圍移民社團的代表團體，聯盟執行官 Chung-Wha 
Hong 說，「來自非英語國家的紐約人是最需要公共服務的居民，此行政命令將是增進本

州平等的重要一步。通過以其他語言提供政府資源，Cuomo 州長將再讓百萬計的紐約人

獲取對全體居民開放的機遇和服務。」 
 
行政命令中涉及的州立機構包括擔不限於：老年辦公室、酒精毒品濫用服務廳、兒童及家

庭服務辦公室；懲教處；刑事犯罪部；教育部；選舉委員會；紐約州發展公司；家庭援助

部門；健康部門；住房及社區更新部門；人權部門；金融服務部門；勞工部門；機動車部

門；州立部門、公園、娛樂及歷史文物保護部門；假釋部門；家庭暴力預防辦公室；緩刑

及監外懲教部門；州立警察部門；紐約州臨時援助和殘疾補助辦公室；老兵事務部門。 
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