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GOBERNADOR CUOMO EMITE UNA ORDEN EJECUTIVA QUE BUSCA MEJORAR
EL ACCESO A LOS SERVICIOS DEL ESTADO PARA PERSONAS NO
ANGLOPARLANTES

El gobernador Andrew M. Cuomo emitié hoy una Orden Ejecutiva solicitandole a las agencias
estatales encargadas de entregar servicios publicos directos que ofrezcan servicios gratuitos de
traduccion e interpretacion al publico por cuanto a formularios e instrucciones esenciales.

Tomando como base datos recopilados en censos, dichos servicios se ofreceran en espafiol,
chino, italiano, ruso, francés y francés créole.

Cerca de dos y medio millones de neoyorquinos no tienen al inglés como su lengua materna;
ademads, poseen una habilidad limitada para leer, hablar, escribir o comprender el idioma. Lo
anterior presenta potenciales barreras cuando se trata de acceder a importantes beneficios o
servicios gubernamentales.

"Nuestro estado trabaja para todas las personas, sin importar donde nacieron o qué idioma
hablan" dijo el Gobernador Cuomo. “Estamos orgullosos de que personas de todo el mundo
llamen a Nueva York su hogar, lo cual convierte a nuestro estado en faro de diversidad y
tolerancia. Esta Orden Ejecutiva garantiza que todas las persona no angloparlantes reciban un
acceso igualitario a los programas, servicios y oportunidades que ofrece su gobierno estatal".

El Subsecretario de Derechos Civiles de la Oficina del Gobernador, Alphonso David, sera el
encargado de la supervision y coordinacion con las agencias a fin de ayudarles a implementar las
disposiciones de la Orden Ejecutiva. Las agencias deberan cumplir con los requerimientos de la
Orden de forma continua, incorporandola en un plazo de un afo. Siguiendo la misma linea, se
traducira también el sitio web de la Gobernacion.

En el aspecto econdmico y para garantizar que los servicios de acceso idiomatico se
implementen de manera eficiente y rentable, la Oficina de Servicios Generales de Nueva York ya
ha negociado descuentos por volumen de los servicios de interpretacion y traduccion para todas
las agencias estatales. Ademas, la Comision de Eficiencia y Gastos Gubernamentales (SAGE,
por sus siglas en inglés) también ha incorporado este plan en sus agencias.



El Senador Adriano Espaillat, Presidente de la Liga Latina del Senado (Senate Latino Caucus)
dijo: "Con esta Orden Ejecutiva, el Gobernador Cuomo est4 abriendo atin més las puertas del
gobierno mientras que, al mismo tiempo, derriba barreras de los recursos del estado que
fomentan el desarrollo econdmico. Aquellos que no hablan inglés como su lengua madre han
estado en desventaja, pero hoy se alcanza un paso importante hacia una mayor igualdad y
justicia".

El senador José M. Serrano dijo: "El anuncio del dia de hoy representa el constante compromiso
que ha demostrado el Gobernador Cuomo, buscando siempre mejorar las vidas de todos los
habitantes de Nueva York. Aplaudimos al Gobernador por comprender las necesidades de los
residentes de este estado y por asegurarles que el gobierno puede ayudarlos de mejor manera".

El Senador José Peralta dijo: "Son demasiados los Neoyorquinos que no tienen conciencia de los
servicios que existen para ellos, todo debido a una falta de dominio del idioma inglés. Con la
Orden Ejecutiva de hoy, el Gobernador Cuomo ha creado una herramienta esencial para que
estos residentes se beneficien de las oportunidades que nuestro gobierno les ofrece. Represento a
lo que me gusta llamar las Naciones Unidas de los distritos senatoriales ya que se trata de lugar
al que inmigrantes de todas partes del mundo llaman hogar. A nombre de mis electores digo,
muchisimas gracias Gobernador Cuomo"

El Senador Gustavo Rivera dijo: "Hoy es un gran dia para todos los Neoyorquinos y apreciamos
otro ejemplo de que nuestro estado sefiala el camino para resolver los problemas de mayor
importancia, especialmente ya que este caso en particular se relaciona con los derechos civiles.
Con maés de dos millones de personas que no hablan inglés, muchos residentes tienen un acceso
limitado a los servicios publicos de los que una gran cantidad de nosotros no tiene mayor
conciencia, incluyendo servicios de suma importancia como salud, seguridad y justicia criminal.
Elogio al Gobernador Cuomo por haber firmado esta Orden Ejecutiva".

El Miembro de la Asamblea y Presidente de la Liga de Personas de Color, Puertorriquefios,
Hispanos y Asiaticos Karim Camara dijo: "Habiendo tantos recursos gubernamentales con
disponibilidad solo en inglés, millones de Neoyorquinos han tenido que enfrentar dificultades
adicionales al acceder a servicios importantes, especialmente aquellos que le ayudan a los
pequefios negocios y emprendedores a crecer y generar empleos. Le agradezco al Gobernador
Cuomo sus esfuerzos con el fin de garantizar que todos los residentes comprendan qué es lo que
su estado les ofrece y, ademas, espero seguir trabajando juntos a nombre de nuestras diversas
comunidades".

El miembro de la Asamblea, Presidente del Grupo de Trabajo Hispano Puertorriquefio (Puerto
Rican Hispanic Task Force) Felix W. Ortiz dijo: "Con la Orden Ejecutiva del Gobernador,
millones de Neoyorquinos, sin importar su idioma materno, tendran acceso a servicios y
beneficios del estado, ademas de poder participar de mejor manera en el gobierno de su estado.
Este es otro ejemplo de como el Gobernador Cuomo cumple con su promesa de convertir a su
administracion en la mas transparente en toda la historia de Nueva York".

El Miembro de la Asamblea y Presidente del Grupo de Trabajo para Nuevos Americanos (Task
Force for New Americans) Alec Brook-Krasny dijo: "Al emitir esta Orden Ejecutiva, el



Gobernador Cuomo ha garantizado que durante este dificil momento econdémico todos aquellos
que requieran ayuda del estado, incluyendo a quienes no posean competencia en el idioma inglés,
podréan saber como acceder a dicha asistencia. Aplaudimos al Gobernador por generar esta
oportunidad para millones de Neoyorquinos”.

El Miembro de la Asamblea Grace Meng dijo: “Le agradezco al Gobernador Cuomo sus
esfuerzos por mejorar el acceso a recursos vitales del estado para aquellos Neoyorquinos que no
hablan inglés, incluyendo los recursos de desarrollo econdmico esenciales que nuestro estado
ofrece. Claramente, el Gobernador Cuomo comprende que a medida que reconstruimos el
Empire State, debemos asegurarnos de que todos los residentes comprendan los beneficios y
servicios disponibles del su estado”.

El Miembro de la Asamblea Peter Rivera dijo: “Es demasiado recurrente que las barreras
idiomaticas desanimen a los Neoyorquinos no angloparlantes a acceder a los recursos que
nuestro estado ofrece para estimular nuestra economia y crear oportunidades laborales.
Agradezco al Gobernador Cuomo por llevar a cabo estas importantes medidas que le ayudaran a
los residentes a contribuir a un crecimiento y desarrollo compartidos”.

El Miembro de la Asamblea Guillermo Linares dijo: “Muchas personas vienen a nuestro estado
desde todas partes del mundo en busca del Suefio Americano, la Orden Ejecutiva del Gobernador
les ayuda a alcanzarlo. Las personas no angloparlantes suelen estar en desventaja, pero hoy el
Gobernador Cuomo les ha otorgado una voz. También me gustaria agradecer a la coalicion de
organizaciones que han estado trabajando en esto por afios. Es un gran dia para todos nosotros”.

El miembro del comité SAGE y Presidente de la Federacion Hispana Lilian Rodriguez Lopez
dijo: “Los Neoyorquinos proceden de todos los rincones del mundo, pero llaman a este estado su
hogar y juegan un rol vital en la economia y sociedad del estado. La Orden Ejecutiva del
Gobernador mejorara el acceso a los recursos gubernamentales para todos los Neoyorquinos
ademas de ayudarles a desarrollarse tanto familiar como empresarialmente, sin importar qué
idioma hablen. Ademas, al mejorar la comunicacion, esta Orden Ejecutiva puede ayudarle al
gobierno estatal a mejorar la eficiencia y efectividad de sus servicios. Felicito al Gobernador
Cuomo por esta importante accion”.

Chung-Wha Hong, Director Ejecutivo de la Coalicion de Inmigracion de Nueva York (New
York Immigration Coalition), una agrupacién que reune a cerca de 200 organizaciones que
trabajan con las comunidades de inmigrantes a nivel del estado, dijo: “Los Neoyorquinos que no
hablan inglés suelen ser los residentes que mas necesitan los servicios publicos; por lo tanto, esta
Orden sera un paso importante para avanzar hacia la equidad en nuestro estado. Al ofrecer
recursos gubernamentales en idiomas adicionales, El Gobernador Cuomo le permite a mas
millones de Neoyorquinos acceder a las oportunidades y servicios disponibles para todos ellos".

Las agencias del estado afectas a la Orden Ejecutiva del Gobernador incluyen, pero no se

limitan, a: Oficina de Atencion a la Tercera Edad (Office for Aging), Oficina de Alcoholismo y
Abuso de Sustancias (Office of Alcoholism and Substance Abuse Services), Oficina de Servicios
Familiares e Infantiles (Office of Children & Family Services), Departamento de Servicios
Correccionales (Department of Correctional Services), Division de Justicia Criminal (Division of



Criminal Justice Services), Departamento de Educacion (Department of Education), Junta
Electoral (Board of Elections), Corporacioén de Desarrollo Empire Estate ( Empire State
Development Corporation), Departamento de Asistencia Familiar (Department of Family
Assistance), Departamento de Salud (Department of Health), Division de Vivienda y Renovacion
de la Comunidad (Division of Housing & Community Renewal), Divisién de Derechos Humanos
(Division of Human Rights), Departamento de Servicios Financieros (Department of Financial
Services), Departamento del Trabajo (Department of Labor), Departamento de Vehiculos
Motorizados (Department of Motor Vehicles), Departamento de Estado (Department of State),
Parques (Parks), Recreacion y Preservacion Historica (Recreation and Historic Preservation),
Division de Libertad Condicional (Division of Parole), Oficina de Prevencion de Violencia
Doméstica (Office for the Prevention of Domestic Violence), Division de Prueba y Alternativas
Correccionales (Division of Probation and Correctional Alternatives), Division de la Policia del
Estado (Division of State Police), Oficina de Asistencia Temporal y Discapacidad (Office of
Temporary and Disability Assistance) y la Division de Asuntos de Veteranos (Division of
Veteran’s Affairs).
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