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IL GOVERNATORE CUOMO HA EMESSO UN ORDINE ESECUTIVO PER 
MIGLIORARE L’ACCESSO AI SERVIZI STATALI PER LE PERSONE DI 

MADRELINGUA NON INGLESE 
 
Il governatore Andrew M. Cuomo ha emesso oggi un Ordine Esecutivo con il quale ha richiesto 
alle agenzie statali che forniscono servizi pubblici diretti di offrire servizi gratuiti di 
interpretariato e traduzione alle istituzioni per le forme giuridiche fondamentali e per le 
istruzioni. 
 
Sulla base dei dati del censimento, i servizi saranno offerti in spagnolo, cinese, italiano, russo, 
francese e creolo francese.  
 
Circa due milioni e mezzo di newyorkesi non parlano l’inglese come lingua principale e hanno 
capacità limitate nel leggere, parlare, scrivere o comprendere la lingua inglese. Ciò crea 
potenziali barriere quando si cerca di accedere ad importanti benefici o servizi statali. 
 
“Il nostro stato lavora per tutte le persone, a prescindere dal luogo in cui sono nate e dalla lingua 
che parlano,” ha affermato il governatore Cuomo. “Siamo orgogliosi che le persone provenienti 
da tutto il mondo definiscano New York come la loro casa, rendendo il nostro Stato un crogiuolo 
di diversità e tolleranza. Questo Ordine Esecutivo garantisce che le persone di madrelingua non 
inglese ricevano un simile accesso ai programmi, ai servizi e alle opportunità offerte 
dall’amministrazione del loro Stato.” 
 
Il segretario aggiunto per i Diritti Civili Alphonso David, facente capo al governatore, fornirà 
supervisione e coordinamento alle agenzie per aiutarle ad implementare le disposizioni 
dell’Ordine Esecutivo. Le agenzie rispetteranno i requisiti dell’Ordine Esecutivo in via 
continuativa e dovranno mettersi completamente in regola entro un anno. Sarà tradotto anche il 
sito web del governatore. 
 
Al fine di assicurare che i servizi di accesso alla lingua siano implementati in maniera 
economicamente conveniente ed efficace, l’ufficio dei servizi generali dello Stato di New York 
ha già negoziato sconti quantità per i servizi di traduzione e interpretariato per tutte le agenzie 
statali. Inoltre, la Commissione Spending and Government Efficiency (“SAGE”) ha incorporato 
questo piano nel miglioramento dell’efficienza delle agenzie. 
 



Il Senatore Adriano Espaillat, Presidente del Senate Latino Caucus, ha affermato: "Con questo 
Ordine Esecutivo, il Governatore Cuomo sta aprendo ancor più le porte del governo e sta 
eliminando le barriere alle risorse dello stato che promuovono lo sviluppo economico. Coloro i 
quali non parlano la lingua inglese come lingua principale sono sempre stati svantaggiati: quello 
di oggi rappresenta un grande passo verso l’equità e l’uguaglianza." 
 
Il Senatore José M. Serrano ha affermato: “L’annuncio di oggi è il risultato del continuo 
impegno con cui il Governatore Cuomo ha mostrato di voler migliorare tutte le vite dei 
newyorkesi. Elogiamo il Governatore per la sua comprensione delle necessità dei residenti di 
questo Stato e per aver garantito che il governo sta riuscendo ancora meglio a soddisfare tali 
necessità”. 
 
Il Senatore José Peralta ha affermato “Fin troppi newyorkesi non erano al corrente di tutti i 
servizi disponibili, poiché non avevano una completa padronanza della lingua inglese. Con 
l’Ordine Esecutivo di oggi, il Governatore Cuomo ha fornito uno strumento fondamentale per 
mettere a disposizione di quei residenti le opportunità offerte dal nostro governo.  Io rappresento 
un’istituzione che mi piace definire come “le Nazioni Unite dei distretti del senato”, una vera e 
propria casa per gli immigranti di tutto il mondo.  Ringrazio sentitamente il Governatore Cuomo 
per conto dei miei elettori.” 
 
Il Senatore Gustavo Rivera ha affermato: "Oggi è un grande giorno per tutti i newyorkesi e 
rappresenta un altro esempio del fatto che il nostro Stato fa da battistrada in questioni di 
importanza fondamentale, specialmente per quanto riguarda i diritti civili. Con oltre due milioni 
di persone non madrelingua inglese a New York, molti residenti hanno avuto accesso limitato ai 
servizi pubblici che molti di noi danno per scontato, ivi inclusi servizi fondamentali relativi alla 
salute, alla sicurezza e alla giustizia penale. Mi complimento vivamente con il Governatore 
Cuomo per aver sottoscritto questo Ordine Esecutivo." 
 
Il membro dell’Assemblea Karim Camara, Presidente del caucus Negro, Portoricano, ispanico e 
asiatico, ha affermato: "Con molte risorse governative attualmente a disposizione solo in lingua 
inglese, milioni di newyorkesi si sono trovati a che fare con ulteriori difficoltà nell’avere accesso 
a servizi importanti, in primis quelli che fungono da supporto alla crescita di piccole imprese e 
imprenditori e creano lavoro. Ringrazio il Governatore Cuomo per i suoi sforzi tesi ad assicurare 
che tutti i residenti comprendessero cosa offre il loro Stato. Attendo di continuare a collaborare 
assieme per conto delle nostre diverse comunità." 
 
Il membro dell’assemblea Felix W. Ortiz, Presidente della Puerto Rican Hispanic Task Force, ha 
affermato: “Con l’Ordine Esecutivo del Governatore, milioni di newyorkesi, a prescindere dalla 
loro lingua madre, riusciranno ad avere accesso ai servizi e ai benefici statali, nonché a 
partecipare più adeguatamente all’amministrazione del loro Stato. Ciò è un’ulteriore 
dimostrazione del fatto che il Governatore Cuomo compie la propria promessa di far sì che 
questa Amministrazione sia la più trasparente nella storia di New York.” 
 
Il membro dell’Assemblea Alec Brook-Krasny, Presidente dalla Task Force dei nuovi americani, 
ha affermato: “Emettendo questo Ordine Esecutivo, Il Governatore Cuomo ha garantito che nel 
corso di  questo periodo difficile a livello economico tutti coloro che necessitano dell’assistenza 



statale, inclusi coloro che non hanno una buona padronanza della lingua inglese, riusciranno ad 
apprendere come potranno avere accesso ad essa. Lodiamo il Governatore per aver fornito questa 
opportunità a milioni di newyorkesi.” 
 
Il membro dell’Assemblea Grace Meng ha affermato: “Ringrazio il Governatore Cuomo per i 
suoi sforzi tesi a migliorare l’accesso a risorse fondamentali dello stato a cittadini newyorkesi di 
madrelingua non inglese, incluse le risorse essenziali relative allo sviluppo economico che sono 
offerte dal nostro Stato. Il Governatore Cuomo comprende chiaramente che, nell’ambito della 
ricostruzione dello Stato di New York, dobbiamo garantire che tutti i residenti riescano a 
comprendere i benefici e i servizi messi a loro disposizione dal governo statale.” 
 
Il membro dell’Assemblea Peter Rivera ha affermato: "Troppo spesso le barriere linguistiche 
scoraggiano i newyorkesi di madrelingua non inglese dall’avere accesso a risorse che il nostro 
Stato offre per stimolare la nostra economia e creare opportunità di lavoro. Ringrazio il 
Governatore Cuomo per aver messo in atto queste importanti misure che aiuteranno i residenti a 
contribuire alla nostra crescita e al nostro sviluppo, il tutto svolto in condivisione." 
 
Il membro dell’Assemblea Guillermo Linares ha affermato: “Molte persone giungono nel nostro 
Stato da tutte le parti del mondo per inseguire il sogno americano e l’Ordine Esecutivo del 
Governatore aiuta loro a raggiungerlo. I parlanti di madrelingua non inglese sono spesso in una 
situazione di svantaggio, ma oggi il Governatore Cuomo ha dato loro voce. Vorrei anche 
ringraziare la coalizione delle organizzazioni che ha lavorato con noi per anni su questo aspetto. 
È un grande giorno per tutti noi!”.  
 
Lillian Rodríguez López, membro della Commissione SAGE e Presidente della Federazione 
Ispanica,  ha affermato “I newyorkesi provengono da tutto il mondo, ma chiamano questo Stato 
“casa” e svolgono ruoli fondamentali nell’economia e la società dello Stato. L’Ordine Esecutivo 
del Governatore migliorerà l’accessibilità alle risorse del governo per tutti i newyorkesi e li 
aiuterà a sviluppare le loro famiglie e i loro affari, a prescindere dalla lingue che parlano. Inoltre, 
migliorando la comunicazione, questo Ordine Esecutivo può aiutare il governo statale a 
ottimizzare i servizi in maniera più efficiente ed efficace. Un sentito elogio al Governatore 
Cuomo per questo importante passo.” 
 
Chung-Wha Hong, Direttore Esecutivo della Coalizione per l’Immigrazione di New York, 
un’organizzazione “ad ombrello” composta da circa 200 organizzazioni minori che lavorano con 
comunità di immigranti in tutto lo Stato, ha affermato: "I newyorkesi di madrelingua non inglese 
sono spesso i residenti che hanno più bisogno dei servizi pubblici e questo Ordine Esecutivo 
rappresenterà un passo importante nel fare progredire l’uguaglianza nel nostro Stato. Offrendo 
risorse governative  in più lingue, il Governatore Cuomo consentirà a milioni di newyorkesi di 
avere accesso alle opportunità e ai servizi disponibili per tutti." 
 
Gli enti statali che saranno interessati dall’Ordine Esecutivo del Governatore includono, tra gli 
altri: Dipartimento per gli Anziani; Dipartimento per i Servizi sull’alcolismo e l’abuso di 
sostanze; Dipartimento per i servizi per la famiglia e i bambini; Dipartimento dei Servizi 
Commerciali; Dipartimento dei servizi di giustizia penale; Dipartimento dell’Istruzione; 
Commissione Elettorale; Empire State Development Corporation; Dipartimento per l’assistenza 



alle famiglie; Dipartimento per la Salute; Dipartimento di Housing & Community Renewal; 
Dipartimento dei Diritti Umani; Dipartimento dei Servizi Finanziari; Dipartimento del Lavoro; 
Dipartimento dei veicoli a motore; Dipartimento dello Stato; Ente per la preservazione dei 
parchi, della ricreazione e dei monumenti storici; Dipartimento per la libertà condizionale; 
Ufficio per la prevenzione della violenza domestica; Dipartimento per la libertà vigilata e le 
misure alternative correttive; Dipartimento della Polizia di Stato; Dipartimento per l’assistenza 
temporanea e ai disabili; Dipartimento degli Affari dei Veterani. 
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